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Esse Documento de Politicas da Habitat Il foi preparado pelos membros da Unidade de Politicas
n29 e submetido no dia 29 de fevereiro de 2016, seguindo o modelo de Documento de Politicas
fornecido pelo Secretariado da Habitat Ill.

As Unidades de Politicas da Habitat lll sGo co-lideradas por duas organizagées internacionais e
compostas por no mdximo 20 especialistas, reunindo diferentes profissionais de diversas dreas,
incluindo academia, governo, sociedade civil e outros érgdos regionais e internacionais.

A composigdo da Unidade de Politicas n29 e a Estrutura de Documentos de Politicas pode ser
consultada no site www.habitat3.org.
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RESUMO EXECUTIVO

Os servigos urbanos e a mobilidade sdo essenciais para cidades e assentamentos humanos mais
inclusivos, seguros, resilientes e sustentdveis.

A Nova Agenda Urbana precisa fazer recomendacdes concretas para cidades e assentamentos
humanos se tornarem inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis, incluindo o acesso universal a
servicos bdsicos e de infraestrutura adequados, seguros, sustentaveis e a precos acessiveis. Isto
requer uma atencdo especial aos grupos mais vulneraveis da sociedade, como a populacdo urbana
pobre, mulheres, criancas, idosos e pessoas com deficiéncia. Os servigos urbanos como agua,
energia, tratamento de residuos e transportes sdo elementos facilitadores vitais para as
oportunidades de desenvolvimento social e econbmico e sdo, portanto, fundamentais para o
cumprimento da Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODM). Assim, o
acesso a estes servicos deve ser um direito humano basico.

Ao longo das préximas décadas, servicos e infraestrutura para transporte, dgua, saneamento, gestao
de residuos e energia tem que ser fornecidos para uma populacdo urbana que cresce rapidamente.
O crescimento urbano global representa enormes desafios, em particular no que diz respeito as
emissoes de gases de efeito estufa, a exclusdo social, a seguranca e a qualidade do ar. Isto requer
uma transicdo para a prestacdo de servicos urbanos mais sustentdveis, seguros e inclusivos. Os
transportes tém um papel fundamental a desempenhar nesta tarefa, uma vez que proporcionam o
acesso aos servicos urbanos. Além disso, com maior vulnerabilidade a varios tipos de riscos, existe 2
maior necessidade de melhorar a resiliéncia de toda a infraestrutura prestadora de servigos. Por fim,
0 acesso aos servicos bdsicos para todos os grupos e comunidades deve ser igualitario, com énfase
na garantia de precos acessiveis e ambientes seguros onde os servicos bdsicos podem ser
desfrutados por todos, especialmente para os mais vulneraveis e os que dependem desses servigos
para uma vida decente. Servicos e acesso a instalagdes ndo sdo meramente o fornecimento de
infraestrutura, mas também impulsionar a eficiéncia, adotando a inovagao local e iniciativas de base.

As solugdes tecnologdgicas devem estar adequadas ao propdsito de contribuir para a igualdade e o
acesso aos servigos urbanos para todos, incluindo os grupos vulneraveis. O avango dos conceitos de
“Cidade Inteligente” (Smart City) e o elevado ritmo da adog¢do das tecnologias de informagdo e
comunicacdo (TIC) na esfera urbana requerem ainda uma maior, porém cuidadosa integracdo das
politicas de infraestrutura e de servigos, sujeitas a restricdes de inclusao social, seguranca, resiliéncia
e sustentabilidade, levando em conta as dindmicas distintas de gestdo e inovagao dos servigos
urbanos e infraestrutura. A resiliéncia pode ser melhorada através do desenvolvimento de sistemas
adaptativos e redes, incluindo os descentralizados, facilitando a autossuficiéncia dos municipios e
comunidades.

Rumo a novos modos de governan¢a — Tempo para uma agéo combinada

Uma abordagem de governanga centrada no ser humano, inclusiva e multi-nivel, o desenvolvimento
urbano integrado, aplicando-se o principio da subsidiariedade e apropria¢cdo de quadros legislativos
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e mecanismos de aplicacdo, sdao fundamentais para a prestacao de servigcos urbanos e para assegurar
uma ac¢do coordenada. Para apoiar isto, o aprendizado intra e intercidades e a capacitacdo pode
ajudar a alcancar soluc¢des sustentdveis.

Os esforcos internacionais para implementar a Nova Agenda Urbana precisam se concentrar em
todos os niveis de governancga e tomada de decisdo para garantir que as organiza¢des multilaterais e
bilaterais, as autoridades locais, bem como os governos nacionais concordem e adotem a Agenda
Urbana. Assim, a nova agenda urbana deve responder as seguintes mensagens-chave.

Principais mensagens sobre Servigos e Tecnologias Urbanas
Acesso para todos

As cidades tém a responsabilidade de fornecer infraestrutura e servicos urbanos adequados,
sustentaveis e resilientes a todos. Isto se refere tanto a garantia de alta qualidade de vida - por meio
de servicos como o abastecimento de dgua potavel, gestdo de residuos e energia elétrica — como a
facilitar o acesso conveniente e igualitdrio, ndo-discriminatério, a oportunidades urbanas como
postos de trabalho, educagdo, salde e espacos publicos por meio de sistemas de transporte e
servicos de mobilidade. Para fornecer esses servicos, as autoridades locais precisam de estabilidade
e previsibilidade de financiamento, bem como politicas adequadas e capacitacdo em planejamento..
Isso requer apoio por parte dos governos nacionais e da comunidade internacional.

Uso eficiente

A utilizacdo eficiente e eficaz dos servigcos urbanos exige politicas locais e nacionais que apoiem as
pessoas a reduzir o consumo de recursos finitos e mudem a demanda para opgdes sustentaveis,
incluindo a redugao do uso da agua, de energia, e da geragao de residuos, assim como demanda por
viagens motorizadas individuais. Os governos locais e nacionais devem dar prioridade ao
desenvolvimento urbano denso, e empregar as opgdes politicas e tecnoldgicas mais adequadas para
apoiar as escolhas sustentaveis para servigos, consumo e mobilidade.

Lideranga local

As autoridades locais devem assumir a responsabilidade e lideranca para um bem-estar inclusivo e a
sustentabilidade das cidades. Para fazer isso de forma eficaz, eles precisam se engajar e desenvolver
aliangas com as partes relevantes interessadas a nivel local, nacional e internacional.

As politicas nacionais e apoio financeiro

Os governos nacionais precisam habilitar as autoridades locais para fornecer servigos adequados a
populagdo urbana. Isso inclui a estrutura para o financiamento do desenvolvimento e operac¢do de
servicos e a capacidade das autoridades locais para associar e coordenar além dos limites da cidade.
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INTRODUGCAO

Servigos urbanos como agua, eletricidade e aquecimento, tratamento de residuos e transportes sdo
elementos vitais para o desenvolvimento econémico e social e, portanto, a chave para a realizagao
dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio - ODS. O acesso a estes servicos deve ser considerado
um direito humano basico.

Este documento descreve as conclusdes da Unidade de Politicas n29 em Servicos e Tecnologias
Urbanas baseado na contribuicdo de uma equipe internacional e comentarios de governos e
organizagdes internacionais e da sociedade civil. Centra-se sobre os principais desafios politicos,
critérios de prioridades e a¢des para implementacdo a serem incluidas na Nova Agenda Urbana.
Explora os atores-chave para a implementacdo e elabora sobre a concepcao de politicas, e sobre a
implementacdo e monitoramento de Servigos Urbanos e Tecnologias na Nova Agenda Urbana.

A Nova Agenda Urbana baseia-se na Agenda Habitat Il, que incluia o direito humano a moradia
adequada e d4gua, e as correspondentes obrigacbes dos Estados e governos. Os transportes
desempenham um papel fundamental no contexto urbano, pois proporciona acesso a empregos,
bens, trocas sociais e culturais, servicos de salde e educacdo. O planejamento e operacdo de
servicos urbanos e de transporte devem garantir um nivel adequado de mobilidade para assegurar o
funcionamento das cidades para todos os habitantes. As estratégias de implementacdo de servigos
urbanos precisam considerar as diferentes condi¢Ges regionais e socioecondémicas, a administracdo

local e gestdo, marcos regulatérios e aplicabilidade das solugdes tecnoldgicas. A acessibilidade é 4
crucial para a populacdo vulneravel, pois é um fator chave para assegurar a igualdade de
oportunidades no ambiente urbano.

Os servigcos urbanos sao os principais ingredientes para a provisdo de chances para uma vida
autodeterminada em areas urbanas. Isso se aplica aos residentes urbanos, assim como a todos os
outros usudrios dos servigos urbanos, seja para interagdo econémica ou social, educag¢do, salde ou
para fins de turismo.

Enfatizar a igualdade de acesso e inclusdo é vital para a reducdo da pobreza e a geracdo de
oportunidades sociais e econémicas para todos. No sentido espacial, e para o propédsito da
preparagao de um documento de orientagao para o Habitat Ill Nova Agenda Urbana de Servigos e
Tecnologias serd orientada para areas urbanas. Isto ndo implica qualquer limita¢do espacial para os
limites municipais, mas abrange o nexo urbano-rural, o intercambio de pessoas, servigos, tarefas e
necessidades. Para tomar decisdes sustentdveis sobre os servigos urbanos, é necessario promover a
igualdade de oportunidades para todos os sexos na sua diversidade e usar isso como uma
oportunidade para uma agao orientada.
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1. VISAO E ESTRUTURA DA CONTRIBUICAO DO DOCUMENTO DE POLITICAS PARA A NOVA
AGENDA URBANA

A Nova Agenda Urbana precisa de delinear medidas concretas para as cidades e aglomeracgGes
urbanas para cumprir uma série de grandes objetivos e quadros globais, nomeadamente Agenda
2030, a Agenda de A¢do Addis Ababa, o Quadro Sendai para a Reducdo do Risco de Desastres e o
Acordo de Paris.

1.1 Além da Habitat Il

A Agenda Habitat Il fornece as bases para a Nova Agenda Urbana, afirmando que "a ciéncia e a
tecnologia tém um papel fundamental na formagdo de assentamentos humanos sustentdveis e na
manutencdo dos ecossistemas de que eles dependem". Ela destaca que "a falta de servigos basicos
adequados, uma componente chave do abrigo, exerce um forte impacto sobre a sadide humana, a
produtividade e a qualidade de vida, especialmente para as pessoas que vivem na pobreza em areas
urbanas e rurais". Ela identifica as a¢Oes relacionadas aos governos nos niveis adequados para
promover o provisionamento de infraestrutura e servigos bdsicos adequados e acessiveis.

Em relacdo a agenda de transformacdo para o transporte sustentdvel, os parceiros da Agenda
Habitat Il se comprometeram com a "melhoria do acesso ao trabalho, bens, servicos e instalacdes,
designadamente, através da promocdo de sistemas de transporte eficazes e ambientalmente
saudaveis, acessiveis, mais silenciosos e energeticamente eficientes; promog¢do de padrbes de 5
desenvolvimento espacial e politicas de comunicacées que reduzam a demanda de transportes;
promocdo das medidas apropriadas para que o poluidor suporte o custo da polui¢cdo, tendo em
conta as necessidades especiais e exigéncias dos paises em desenvolvimento”. Apesar de todo o
progresso durante os Ultimos 20 anos, isto ainda se mantém.

1.2 Servigos Urbanos cumprindo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel e do Acordo de
Paris

A Nova Agenda Urbana é a chave para cumprir a Agenda 2030 com todos os Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o Acordo de Paris. Igualmente relevante do ponto de vista dos
servicos urbanos é a Agenda de Ag¢do Addis Ababa sobre um quadro para o financiamento de
infraestruturas relevantes e o Quadro Sendai para a Redugao do Risco de Desastres para garantir
gue a infraestrutura seja resiliente.

A Nova Agenda Urbana preenche a lacuna entre os quadros globais e sua referéncia concreta numa
dimensdo para a implementagdo: Ela fornece a referéncia fisica e geografica destes quadros - areas
urbanas que se estendem muito além dos limites municipais e que constituem um nexo urbano-
rural. Ela também fornece a justificativa social, econ6mica e ambiental - o acesso, a igualdade e a
criacdo de oportunidades de desenvolvimento a todos os beneficiarios urbanos, tanto moradores da
cidade quanto os outros usuarios das areas urbanas, independentemente das suas razdes para
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permanecer em areas urbanas, por exemplo, mudancas econOmicas, administracdo, educacao,
saude, visitas e turismo.

A Nova Agenda Urbana serd essencial para o sucesso do quadro previsto no Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), dado o papel fundamental das cidades na concretizacdo dos
objetivos. A Meta 11 Cidades e Comunidades Sustentdveis refere-se diretamente as cidades,
reconhecendo o seu papel como poténcias da economia global, motores de inovacdo e centros de
interacdo social, tornando aglomerados urbanos indispensaveis para alcancar as ambicdes globais
encapsuladas pelos outros ODS.

Esta baseia-se no documento Rio + 20, que reconhece a contribuicdo de "dgua e saneamento dentro
das trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel" e da "importancia da integra¢gdo da agua no
desenvolvimento sustentavel". O surgimento do controle de poluicdo e gestao de aguas residuais faz
parte do acordo. O documento final da Rio + 20 também reconhece que o transporte é fundamental
para o desenvolvimento sustentdvel. Ele ressalta o desenvolvimento de sistemas de transporte
publico energeticamente eficientes, e multimodais e a importancia da formulagdo de politicas
integradas a nivel nacional, regional e local.

A Conferéncia das Partes em 2015 (COP 21) alcancou um consenso notavel sobre a a¢do climatica. O
Acordo de Paris mostra uma associacdo clara entre o papel das cidades e suas contribuices
especificas para implementar e medir estas a¢gdes. Medidas ambiciosas sdo necessarias para limitar o
aquecimento global a menos de 22C acima dos niveis pré-industriais. As cidades sdo cruciais neste 6
contexto. Uma série de iniciativas foram lancadas como a Iniciativa Mobilidade Urbana Elétrica
(UEMI), a Iniciativa Global de Combustivel Econ6mico, o Plano de Ac¢do de Frotas Verdes, a
Plataforma Aceleradora de Eficiéncia Energética, a Alianca de Empresas para Agua e Clima e
compromissos pela Associacdo Internacional dos Transportes Publicos (UITP) e da Unido
Internacional das Estradas de Ferro (UIC) para demonstrar que a agdo estd sendo tomada. As cidades
tém uma ampla gama de oportunidades para contribuir para essas iniciativas para impulsionar a
acdo climatica local.

1.3 Visao 2030 para Servigos e Tecnologias Urbanas

A visdo geral acima do quadro existente liga firmemente a visdo 2030 para o nosso planeta com o
papel de Servicos e Tecnologias urbanas na Nova Agenda Urbana. A relevdncia das areas urbanas
para atingir os ODS tem sido amplamente reconhecida. As interligacdes entre todos os setores
relevantes como energia, transportes, agua, saneamento e servicos de gestdo de residuos foram
reforcadas. As abordagens integradas de politicas, programas e planos tornaram-se um pré-requisito
para o financiamento. A implementacdo na pratica busca constantemente alcancar efeitos de
sinergia entre os servigos urbanos e os setores de transporte. Sempre que possivel, os servigos sao
prestados a nivel local. Os conceitos de Smart City estdo alinhados ao desenvolvimento integrado e
sustentavel. Tecnologias inteligentes ndo sdo consideradas um fim em si, mas facilitadores para
entregar adequadamente servicos urbanos e infraestrutura para a populagdo urbana. Normas e
padrdes técnicos cumprem integralmente os ODS e ndo determinam a tomada de decisdo politica.
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Eles permitem que os governos em todos os niveis decidam sobre prioridades de investimento, o
viés ndo sendo em inovagdes tecnolégicas, mas em beneficios para a popula¢cdo urbana. A Nova
Agenda Urbana oferece espacgo para as areas urbanas no mundo definirem a sua sustentabilidade e
nivel de "inteligéncia" tecnoldgica de acordo com os seus principios legitimos ainda que individuais
de governancga e de governo, que devem decidir como as cidades querem se desenvolver de forma
sustentavel e melhorar sua situagdo econdmica e ambiental e as suas capacidades financeiras.

Servicos urbanos devem levar em conta o nivel crescente de digitalizacdo e fazer uso otimizado do
conhecimento disponivel, dos dados e tecnologias "inteligentes", conforme estes contribuirem para
servir a populacdo urbana e manter ou alcangar uma distribuicdo equitativa e justa dos recursos. O
acesso aberto a informacdo e dados é crucial para a democratizacdo do conteldo técnico de
decisdes politicas. Investimentos urbanos sensiveis as desigualdades de género devem ser
planejados e implementados com a devida consideracdo as dimensdes de género e abordar
adequadamente as necessidades de infraestrutura, prioridades e preferéncias das mulheres.

a. Agua, energia e recursos

e Todos em areas urbanas devem ter acesso a servicos bdsicos, infraestrutura urbana e
transporte. Servicos basicos, infraestruturas urbanas, transporte e acessibilidade para todos sao
reconhecidos como os principais geradores de oportunidades de desenvolvimento das pessoas e
um desenvolvimento sustentavel das areas urbanas. Todos devem ter acesso a servicos bdsicos,
oportunidades econdmicas e de emprego, instalagbes educacionais e de saude em dreas 7
urbanas, sem qualquer discriminacao.

e Servicos basicos precisam ser resilientes, confidveis e de qualidade adequada, o que ndo pode
ser fornecido pelas autoridades publicas gratuitamente, no caso de empreendimentos com fins
lucrativos e empreendimentos de promotores privados. As autoridades locais estdo totalmente
encarregadas de captar contribuices de investimento e taxas para cobrir os custos totais da
infraestrutura e servigos. Mecanismos de subvengao cruzada de infraestrutura basica ja foram
introduzidos.

e Energia para industrias e residéncias em dreas urbanas deve ser em grande parte gerada e
fornecida através de recursos renovaveis e distribuida através de uma rede, garantindo perdas
minimas e indices elevados de eficiéncia.

e O foco deve ser sempre primeiramente a reducdo do uso de energia e, em seguida, o uso mais
eficiente da energia. Ag¢Ges globais, nacionais, regionais e locais devem incentivar o uso de
servicos urbanos, servicos de entrega e de transporte baseados em combustivel ndo-fdssil.

b. Transportes, mobilidade e acesso a oportunidades urbanas
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e A qualidade de vida nas zonas urbanas melhorou significativamente e as cidades desempenham
0 seu papel como catalisador da inovacdo, ligando de forma eficiente e sem problemas as
pessoas para lugares e atividades.

e Todos os cidaddos tém acesso aos espacos publicos e servicos, econOmicos, de emprego e
oportunidades educacionais e servicos de saude em dreas urbanas, sem discriminacao.

e O transporte urbano apoia os objetivos globais de sustentabilidade através da mobilidade
eficiente na utilizacdo dos recursos e na distribuicdo espacial, orientada para as pessoas,
operacional, limpa e segura, o que contribui para a qualidade dos espagos publicos;
externalidades negativas tais como congestionamentos e as emissdes de GHG, e fatalidades ou
lesdes devido ao trafego urbano sdo minimizados.

e Infraestrutura e servicos de transporte sustentdvel sdo adequadamente financiados através de
contribuicOes de usuarios e beneficiarios indiretos.

e As areas urbanas devem ser bem conectadas umas com as outras e com as areas rurais. A
mobilidade deve ser organizada no nivel das d4reas metropolitanas, além dos limites
administrativos das cidades, através de uma colaboracdo adequada entre as entidades

competentes.
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2. DESAFIOS DAS POLITICAS

As cidades agora respondem por mais da metade da popula¢do do planeta, com 30% de todos os
moradores das cidades vivendo em favelas. Em 2050, as popula¢des urbanas devem aumentar para
6,3 bilhdes (WWAP 2012). Os paises em desenvolvimento representam 93% de urbanizacdo global
(ONU-Habitat 2010). O Produto interno bruto (PIB) global aumentou a uma média de 3,5% ao ano
entre 1960 e 2012 (World Economics, 2014), e grande parte desse crescimento veio acompanhado
por um custo social e ambiental significativo. Durante este periodo, a urbanizacdo e o crescimento
econdmico, juntamente com o aumento da producdo e do consumo, gerou demandas de
infraestrutura urbana crescente. (Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial da Agua das Na¢des
Unidas de 2015, WWDR 2015)

2.1. Estados e tendéncias das dreas tematicas abrangidas
a. Agua, energia e recursos
Agua e saneamento

Um quarto da populacdo mundial vive em paises em desenvolvimento que enfrentam escassez de
agua devido a fraca governanca, deficiéncias de capacidades profissionais e falta de infraestrutura
para o transporte de agua e tratamento (WWAP 2015). Quase um quinto da populagdo mundial (1,2
bilhdo de pessoas) vive em dreas com escassez de agua (UN-Water / FAO, 2007). 748 milhdes de
pessoas ndo tém acesso a uma fonte confidvel de dgua potavel, enquanto 1,8 bilhGes de pessoas
estdo sem agua potdvel (WHO 2014, pg. 1). Em 2012, 2,5 bilhdes de pessoas ndo tinham acesso a um
servico de saneamento adequado. Um bilhdo de pessoas ndo usam qualquer instalacdo de
saneamento, defecando ao ar livre (ODS 2015); as consequéncias para a agua e a saude sdo graves.
Em 2050, a demanda global de agua deve aumentar em 55%, impulsionado principalmente pela
manufatura, producdo de eletricidade térmica e uso doméstico (WWAP 2015). O aumento da
demanda de dgua pode indicar um crescimento econémico positivo, mas também implica enormes
desafios na alocagdo de dgua escassa entre industrias, agricultura e a participagdo minoritdria, mas
ainda decisiva do uso doméstico da agua. O aumento da demanda de 4dgua, muitas vezes marginaliza
a populagdo pobre e a exclui da possibilidade de acesso a dgua segura.

A consequéncia das alteragbes climdticas e do crescente desenvolvimento econémico nos paises
menos desenvolvidos é intensificar a inseguranca da 4gua dos pobres. A OECD (2012) estima que,
em 2050, a demanda de agua das industrias de fabricagdo e geragdo de energia térmica vai
aumentar drasticamente, especialmente nos paises em desenvolvimento e os BRICS. Na industria de
manufatura por si sé, é esperado que a percentagem total da demanda de dgua até 2050 aumente
de 7% para 22% (WWAP 2015). Apesar dos avangos notdveis em abastecimento de agua nas ultimas
décadas, mais de 80 % das aguas residuais em todo o mundo nao sao recolhidas ou tratadas, e areas
urbanas sdo a principal fonte de poluigdo. 90% de todas as aguas residuais nos paises em
desenvolvimento sdo despejadas sem tratamento diretamente em rios, lagos ou oceanos, causando
riscos ambientais e de saude. (WWDR 2015)
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Energia e eficiéncia energética

Mais de 1,3 bilhGes de pessoas ndo tém acesso a eletricidade, e aproximadamente 2,6 bilhGes usam
combustiveis sélidos para cozinhar (IEA, 2012 em WWDR 2014, pg. 13). Outras cerca de 400 milhdes
de pessoas dependem de carvado para cozinhar e para fins de aquecimento, gerando poluicdo do ar e
criando problemas graves para a saude quando o carvao é utilizado em fogdes tradicionais (WWDR
2014, pg. 13). O consumo global de energia aumentou 31% entre 2000-2013 (IEA 2015). O consumo
doméstico de energia aumentou 18% (IEA 2013). A parte do consumo doméstico de energia varia
entre as regides; nos paises da OECD e da Asia, a habitacdo representa 20-30% do consumo total de
energia, enquanto que na Africa a cota de consumo doméstico de energia é de 56%, no Oriente
Médio 17% e na América Latina 15% (IEA 2013). Em todas as regides, o consumo de energia absoluta
das familias aumentou; o aumento é muito modesto nos paises da OECD e do Oriente Médio. A
maior parte da producdo global de energia é gerada a partir de fontes fdsseis, e a cota de energias
renovaveis ndo aumentou globalmente nos ultimos 13 anos (IEA 2015). Emissdes de CO2
aumentaram 47% durante o mesmo periodo (IEA 2013).

A geracdo global de energia continua a ser dominada pela producdo térmica de energia elétrica a

partir do carvao, gds natural e producdo de energia nuclear. A cota das energias renovaveis devera
dobrar, respondendo por 30% de toda a produgdo de eletricidade em 2035 (IEA 2013). Edlica e solar
fotovoltaica representam apenas 3% do mix de energia global. Embora essas fontes devam crescer
rapidamente nas préximas décadas, elas provavelmente ndo irdo representar muito mais do que

10% da geragdo mundial de eletricidade em 2035, ndo o suficiente para atingir os objetivos 10
climaticos (IEA 2012)

Residuos e recursos

A quantidade de residuos sélidos urbanos (RSU), um dos mais importantes subprodutos do estilo de
vida urbano, esta crescendo ainda mais rdpido do que a taxa de urbanizagao. Em 2000, 2,9 bilhdes
de residentes urbanos estavam gerando cerca de 0,64 kg de RSU por pessoa por dia (0,68 bilhGes de
toneladas por ano). Estima-se que mais de 1,3 bilhGes de toneladas de residuos sélidos urbanos
foram geradas em 2012. Em 2025, 4,3 bilhdes de residentes urbanos devem gerar cerca de 1,42 kg
per capita/dia de residuos sélidos urbanos (2,2 bilhdes de toneladas por ano, Banco Mundial 2013).
Por isso, a producdo global de alimentos produzidos para consumo humano deve ser acrescida em
um terco devido a sua perda ou desperdicio, o que equivale a cerca de 1,3 bilhdes de toneladas por
ano (UNEP 2013, pg. 13).

Nos paises em desenvolvimento, os municipios tendem a gastar 20-50% do seu orgamento
disponivel na gestdo de residuos sélidos (Banco Mundial 2011). 30-60% de todo o residuo sélido
urbano nos paises em desenvolvimento ndo é recolhido e menos da metade da populagdo é servida
(Banco Mundial 2011). Em paises em desenvolvimento e emergentes, a cobertura de coleta pode ser
tdo baixa quanto cerca de 40%, em comparagdo com 98% para os paises desenvolvidos (UNEP 2013).
0O mercado de residuos global, desde a coleta até a reciclagem, é estimado em US $ 410 bilhdes por
ano, excluindo o segmento enorme informal nos paises em desenvolvimento (UNEP 2011, pg. 290).
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A reciclagem de uma tonelada de aluminio economiza 1,3 toneladas de residuos de bauxita, 15 m?
de dgua de resfriamento, 0,86 m*® de agua de processo e 37 barris de petrdleo, o que impede a
emissdo de 2 toneladas de diéxido de carbono e 11 kg de didxido de enxofre (UNEP 2013, pg. 13).

3,5 bilhGes de pessoas, ou metade da populacdo mundial, ndo tém acesso a servicos de gestao de
residuos, e despejos abertos continuam a ser o método mais generalizado de eliminacdo de residuos
em paises de renda mais baixa e renda média-baixa (UNEP 2013, pg. 13). Uma tonelada de residuos
de equipamentos elétricos e eletronicos (e-waste) contém tanto ouro quanto 5-15 toneladas de
minério de ouro tipicas, e varias vezes a quantidade de cobre, aluminio e metais raros encontrados
em minérios tipicos (UNEP 2013, pg. 13). Globalmente, a decomposicao de residuos organicos
contribui com 5% dos gases de efeito estufa. Residuos sdo um grande dreno econdmico,
especialmente sobre os orcamentos da cidade: com frequéncia, metade do orcamento de uma
cidade é gasto em gerenciamento de residuos (UNEP 2013, pg. 8).

b. Transportes, mobilidade e acesso a oportunidades urbanas

Em contraste com a visdo destacada acima, a situacdo atual em muitas areas urbanas estd longe do
ideal. Em um numero significativo de casos, a situacdo de mobilidade impede o crescimento
sustentdvel e a qualidade de vida das populagdes urbanas. Alguns dos problemas sao identificados a
seguir, enquanto a subsecdo seguinte vai analisar as inconsisténcias institucionais e politicas que
levaram a esta situagdo.

11
e Economias em desenvolvimento e em transicdo terdo a maior parte do crescimento da

populacdo, com as populacdes urbanas na Africa e na Asia projetada para aumentar em 90% até
2050. Isto causara a triplicacdo da demanda por mobilidade e colocara pressao ainda mais aguda
na infraestrutura e servicos atual nestes paises.

e Politicas de transporte implementadas no passado, bem como o planejamento urbano e
infraestrutura, levou a uma dependéncia do automédvel, com muitos destinos dentro ou em
torno de cidades necessitando viagens de longas distancias, tornando-os acessiveis
principalmente, se ndo exclusivamente, de carro. Isto levou a um desequilibrio na utilizacdo de
diferentes modos de transporte: modos motorizados de transporte privados sdo dominantes nas
economias desenvolvidas e absorvem uma propor¢do extremamente elevada de energia em
comparacgdo com os seus efeitos de transporte. O nimero de viagens didrias de carro em areas
urbanas em todo o mundo devera aumentar substancialmente se ndo forem tomadas medidas:
de 3,5 bilhdes de viagens em 2005 para 6,2 bilhdes em 2025.

e Enquanto a atratividade dos carros particulares para as populagdes urbanas em economias
desenvolvidas estd comec¢ando a diminuir, as dreas urbanas em desenvolvimento e economias
em transicdo embarcam cada vez mais na trajetéria de dependéncia do carro. Isto ndo impacta
apenas no desenvolvimento e economias em transicdo, mas tém um forte impacto global,
nomeadamente em termos de consumo de recursos, emissdes de gases de efeito de estufa,
congestionamento e risco de estrada. Transportes baseados combustiveis fosseis terdo de ser
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drasticamente reduzidos em favor dos modos de transporte sustentdveis para passageiros e
mercadorias.

e As cidades se confrontam cada vez mais com niveis de congestionamento de trafego,
diminuindo os beneficios de aglomeragdes e impactando negativamente a sua atratividade e
competitividade, bem como o bem-estar dos cidaddos. Na Unido Europeia, o White Paper de
2011 sobre os Transportes estimou o custo do congestionamento rodoviario em quase 100
bilhdes de euros por ano, aproximadamente 1% do PIB total da UE em 2010. E importante notar
o custo desproporcionalmente alto que os congestionamentos colocam no valor econémico
produzido na prépria drea urbana, especialmente em cidades em desenvolvimento. Um estudo
de 2014 estimou que as perdas devido ao congestionamento nas regiGes metropolitanas de Sdo
Paulo e Rio de Janeiro sozinhas chegaram a um bilhdo de reais, 8% do PIB produzido nas duas
areas. A estrutura de assentamento, cada vez mais caracterizado pela expansdo urbana, cria um
trafego desnecessario. No entanto, as cidades dos paises desenvolvidos estdo comecando a
inverter a tendéncia de espraiamento.

e Motocicletas e ciclomotores sdo utilizados como forma regular de transportes, nomeadamente
nos paises em desenvolvimento, como uma alternativa a utilizacdao do automdvel particular. No
entanto, eles acrescentam mais externalidades aos transportes urbanos, diminuindo a qualidade
de vida nas areas urbanas, principalmente devido a adicdo de poluicdo (tanto ruido e qualidade

do ar) e maiores niveis de riscos rodoviarios.
12

e Grupos desfavorecidos na populacdo urbana, especialmente os pobres, ndo podem tirar o
maximo partido das oportunidades e dos servicos urbanos - incluindo espacos publicos, saude,
educacdo, emprego significativo — uma vez que as distancias e custos associados a
deslocamentos urbanos restringem seu pleno acesso e participa¢dao. Desigualdades sociais
tornam-se mais nitidas em vez de ser atenuadas.

e Politicas que priorizam a utilizacao de veiculos particulares limitam o potencial de melhorar a
gualidade de vida urbana e promover interagdes sociais. Nestes casos, a mobilidade urbana tem
efeitos negativos sobre a qualidade de vida e os meios de subsisténcia gerais na cidade. M3
qualidade de vida urbana tem muitos aspectos, incluindo riscos inaceitavelmente elevados:
380.000 mortes na estrada foram registradas em dreas urbanas em 2005. As estradas sdo
principalmente projetadas para o uso do carro, sem levar em conta as necessidades dos usuarios
vulneraveis da estrada. A Organizagao Mundial de Saude afirma que 90% do numero total de
mortes na estrada ocorrem em paises em desenvolvimento, onde a maioria do crescimento
urbano é esperado: a seguranca rodovidria precisa melhorar, fomentando o comportamento
seguro dos usuarios da estrada, melhorias de infraestrutura e promovendo veiculos seguros.
Outras externalidades referem-se a ma qualidade do ar causada por emissGes pelo tubo de
escape, bem como a poluicdo sonora do ruido dos motores dos carros. Além disso, a falta de
atividade fisica associada com o uso de carros particulares como o principal modo de transporte
urbano coloca um fardo pesado no sistema de satde.”
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e O atual padrdo de uso de veiculos nas cidades é ineficiente, tanto em termos de passageiros
como de transporte de mercadorias. Veiculos de transporte publico sdo subutilizados fora dos
hordrios de pico, levando a altos custos para fornecimento do servico. Por outro lado, os
veiculos particulares estdo estacionados cerca de 95% do tempo, e quando eles estdo se
movendo, a taxa de ocupacao média de carros particulares - geralmente com 4 assentos - estd
bem abaixo de 2 passageiros por carro. Inovacdes tecnoldgicas e melhores dados sobre a
procura de transportes e de alimentacdo pode melhorar estas ineficiéncias. O desenvolvimento
da economia compartilhada, combinado com a digitalizacdo da mobilidade urbana, oferece uma
oportunidade para reduzir propriedade de carro e usar a capacidade do veiculo de uma forma
mais eficiente.

2.2 Questoes e desafios das politicas

O desafio global para os Servicos e Tecnologias Urbanas é aplicar uma abordagem participativa na
forma de parcerias inclusivas nos diferentes niveis de governo e entre as partes interessadas e o
publico. Outros desafios-chave residem na promocdo do crescimento e desenvolvimento global,
garantindo simultaneamente a igualdade de acesso para todos os beneficidrios urbanos aos servicos
urbanos e de transporte.

Todos os setores relevantes tendem a reivindicar um papel dominante (agua, gestdo de residuos,
energia, transportes, etc.). O desafio reside em estabelecer um entendimento comum do
desenvolvimento urbano sustentavel integrado que mostra as interdependéncias setoriais e que 13
prevé a definicdo de prioridades e a mobilizacdo de sinergias entre os setores. Abordagens setoriais
precisam reconhecer que a "vitéria" para aquele setor geralmente significa uma "perda" para o

outro, ou seja, otimizar o abastecimento de dgua para uma drea muitas vezes implica uma falta de

oferta bdsica para outra, a mecanizagdo da gestdao de residuos significa marginalizar o setor de
residuos informal, a otimiza¢do dos padrdes de trafego diminui a qualidade do espago publico, etc.

Isso destaca a necessidade de abordagens integradas e intersetoriais para servicos urbanos e
mobilidade.

Os investimentos para os servicos urbanos precisam considerar e compreender a taxa de
investimento de solugGes tecnoldgicas e inovadoras e trazé-los de acordo com a exigéncia de servir a
todos os beneficidrios urbanos. O desenho resiliente e a implementagao de infraestrutura urbana
requer pesagem e decisGes sobre o dilema de se optar por estruturas de baixa tecnologia mais
flexiveis e "robustas" que podem ser facilmente reparadas ou restabelecidas apds desastres, ou
infraestruturas tecnologicamente mais sofisticadas com um maior nivel de redundancia para
sustentar desastres.

Neste contexto, as normas e padrdes internacionais e nacionais também representam um desafio
relevante: A definicdo de padrdes e normas através da Organizacao Internacional de Normatizagdo
ISO e outras instituicdes de normatizacdo (IEC em eletro-tecnologia, ITU para a telecomunicagao),
sob a égide da WSC (World Standards Cooperation) tem um enorme afluxo de padrdes de
investimento das administragdes publicas e do setor privado. No contexto da Nova Agenda Urbana,
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este desempenha um papel vital como a maioria dos investimentos em servicos urbanos estao
sujeitas a normas técnicas ou até mesmo ndo-técnicas.

O fornecimento de infraestrutura e servicos urbanos, especialmente no desenvolvimento de novos
projetos, frequentemente ndo é baseada em uma recuperacdao completa ou mesmo parcial de
custos, absorvendo recursos governamentais locais que seriam mais bem alocados para a prestagado
de servicos para os pobres urbanos.

Mecanismos de financiamento convencionais e recursos financeiros sao insuficientes para cobrir os
custos de estabelecer e reforcar as infraestruturas urbanas e servigos bdsicos. Isto também é valido
para a operacdo e manutencao das instalacdes. A transferéncia adequada, através de processos de
aquisicdo e entrega transparente, responsdvel e legal, requer um consenso global sobre
transparéncia, procedimentos de aquisicdao adequados e controles quantitativos e qualitativos sobre
os padrdes de entrega dos servicos.

Muitas vezes, a transferéncia de tarefas relacionadas com os servicos urbanos a responsabilidade

das autoridades locais (principio da subsidiariedade) ndo anda de maos dadas com a transferéncia
simultdnea de mandatos politicos, das estruturas administrativas, dos recursos financeiros e do
espaco para a tomada de decisdo local. O uso frequentemente ineficiente dos recursos disponiveis é
comum a todas as dreas envolvidas na provisdo de infraestrutura urbana, de servigos basicos e de
transportes. O desafio é integrar cuidadosamente os setores, ter em conta os custos do ciclo de vida

e sustentar os investimentos em dreas com os melhores efeitos sobre a acessibilidade para todos os 14
beneficidrios urbanos, inclusdo social e adequacdo tecnoldégica.

Muitas vezes, os investimentos urbanos que levem em conta questdes de género ndo sao
concebidos e implementados de acordo com as dimensGes de género e nao abordam
adequadamente necessidades de infraestrutura, as prioridades e referéncias das mulheres. Dentro
deste cendrio, é também necessdrio reconhecer a crescente incorporag¢ao da mulher no mercado de
trabalho e a falta de investimento e mecanismos de seguran¢a adequada no transporte publico
como uma medida contra o assédio sexual e a violéncia nos transportes.

Problemas politicos e desafios referem-se as visdes acima. Para alcangd-los, os seguintes desafios
tém de ser tratados como:

a. Agua, energia e recursos

e (O déficit de investimentos no sentido de abastecimento de agua, servicos de saneamento e
abastecimento de energia (construcao de infraestruturas basicas) precisam urgentemente de ser
superados.

e Embora as energias renovdaveis estejam crescendo em relagdo a energia convencional, eles
permanecem subdesenvolvidas e pouco subsidiadas, em comparagcdo com os combustiveis
fosseis (WWAP 2014). A producdo e distribuicdo de energia tende a ser altamente centralizada,
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mesmo em areas com oportunidades Obvias para entrega e melhoria através de sistemas
descentralizados com base em energias renovaveis.

e Reduzir a demanda para materiais e energia, reforcando simultaneamente o acesso a energia
entre os pobres urbanos é um grande desafio.

b. Transportes, mobilidade e acesso a oportunidades urbanas

As questdes destacadas acima sdo principalmente o resultado de uma série de elementos estruturais
de politica, particularmente as incoeréncias entre as politicas em diferentes niveis, que reduzem a
qualidade de vida urbana e de oportunidades de acesso disponiveis para populacdes urbanas:

e Embora o principal objetivo das politicas de mobilidade urbana seja proporcionar acesso a
oportunidades e facilidades, ndo ha perspectiva sistémica sobre a mobilidade urbana. O
planejamento dos transportes e do uso do solo, politicas de desenvolvimento econémico
ambientais e urbanas geralmente nao sdo interligados e coordenados, apesar de as autoridades
locais geralmente serem responsdaveis por essas politicas.

e Em vdrios paises, a competéncia para o planejamento e aquisicdo de servicos de mobilidade
urbana tem sido conferida ao nivel local, mas sem fundos suficientes alocados ou sem a
competéncia para aumentar ou decidir sobre o financiamento a ser transferido.

e . S . 15
e Embora promover a utilizacdo de transportes publicos, diminuindo o congestionamento ou

melhorando a qualidade do ar, muitas vezes sdo prioridades ao nivel local, os custos de
utilizacdo de modos particulares de transporte motorizados ndo refletem seu custo total,
nomeadamente devido aos subsidios generalizados dos pregos dos combustiveis, que é decidido
a nivel nacional. Por outro lado, enquanto a protecdo social e a igualdade podem ser uma
prioridade de politicas nacionais, praticas relacionadas ao desenvolvimento urbano e
planejamento em nivel local podem, por vezes, criar ou perpetuar as desigualdades sociais (por
exemplo, falta de acesso adequado a instalagcdes ou a prestacdo de servicos em bairros mais
pobres).

e A avaliacdo necessdria de projetos e opg¢des de transporte é complicada pela falta de quadros de
avaliacdo (ex-ante, ex-post) e a dificuldade e o custo da coleta de dados relevantes. Em alguns
casos, os projetos sdo desenvolvidos de acordo com as preferéncias politicas ou individuais, ao
invés de serem guiados por uma avaliacdo baseada em evidéncias de seus beneficios em termos
de acesso as populagdes urbanas.

e Os beneficios de oferecer acesso a oportunidades urbanas através de meios de transporte
sustentaveis sdo dificeis de estimar e quantificar. Portanto, as autoridades publicas e entidades
privadas tendem a ver o transporte sustentavel de mercadorias e passageiros como um custo e
nao um investimento

(@)
)

<L

MMV X Y N NN XA



3. PRIORIZANDO OPGOES DE POLITICAS - AGOES TRANSFORMADORAS PARA A NOVA AGENDA
URBANA

3.1 Metas

As metas devem ser interligadas com os ODS adotados, os objetivos da COP 21, os resultados das
conferéncias internacionais e a definicdo da politica nacional. Além disso, as metas também
precisam refletir as ambicdes relacionadas a expansdo dos servicos urbanos e a melhoria do
transporte urbano no sentido de melhores ambientes urbanos e qualidade de vida. Metas
ambiciosas como: cobertura completa das dreas urbanas por servicos urbanos que estejam em
conformidade com os padrées basicos até ao final da década, o fim de despejos de residuos em
locais abertos dentro do tempo de cinco anos, reducdo das emissdes de GEE do transporte urbano
em 50% no tempo de dez anos etc. Para assegurar a aplicacdo efetiva, estes objetivos devem ser
alinhados a nivel local, nacional e global e devem ser apoiados por um amplo consenso. Metas
ambiciosas podem definir a direcdo da acdo atual e futura, e sdo Uteis para demonstrar o
compromisso governamental e para enviar uma mensagem clara para o mercado.

a. Ligagdes entre as dreas temdticas abrangidas e os ODS

As ligacGes entre os ODS aceitos a nivel global e a Nova Agenda Urbana (NAU) destacam o papel
previsto para Servicos Urbanos, Mobilidade e Tecnologias. Essas ligacdes mostram a interligacdo
entre as metas globais e o tecido urbano e o papel dos servigos urbanos em obter o maximo dessa 16
relacdo. A NAU deve reconhecer que a dimensdo urbana dos ODS é muito mais ampla do que o
Objetivo 11. O ODS 11 - Tornar as cidades e assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes
e sustentdveis envolve outros ODS. Em particular, ODS 3 Satde, ODS 5 Género, ODS 6 Agua, ODS 9
Infraestrutura, ODS 13 Clima, e ODS 17 Implementacdo estdo fortemente ligados a meta 11 (Habitat
Unit / TU Berlin 2015). Servicos urbanos podem trazer uma contribuicdo substancial para o
desenvolvimento sustentavel, reduzir a pobreza, melhorar a salde, a igualdade, a prote¢do do meio
ambiente, a biodiversidade, o combate as alteragdes climaticas e melhorar a qualidade de vida nas
nossas cidades. No entanto, o transporte insustentavel também pode impactar significativamente
em muitos dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. E vital considerar isto no planejamento
de sistemas de servigos urbanos.

b. Ligagdes entre as dreas temdticas abrangidas e os resultados dos Objetivos da COP 21

O acordo da COP 21 tem como objetivo fortalecer a resposta global a ameaga das alteragdes
climdticas, no contexto do desenvolvimento sustentdvel e os esforgos para erradicar a pobreza. Isto
requer a manutenc¢do do aumento da temperatura média global a menos de 2 °C acima dos niveis
pré-industriais e prosseguindo os esfor¢os para limitar o aumento da temperatura a 1,5 ° C acima
dos niveis pré-industriais, reconhecendo que isso iria reduzir significativamente os riscos e impactos
da mudanca climatica. A descarbonizacdo dos setores de energia e dos transportes tem um papel
vital a desempenhar. Estes objetivos devem ser seguidos ndo apenas tendo em conta os objetivos
fixados em matéria de acesso ao desenvolvimento urbano seguro, acessivel e sustentdvel, mas
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também para adicionar a contribuicao do setor urbano para os objetivos climdticos e a relacionada
descarbonizacdo para minimizar as mudancas climaticas. Finangas irdo desempenhar um papel vital
aqui, e o Fundo Verde para o Clima e a Agenda de Ag¢do Addis Ababa tém um papel fundamental a
desempenhar neste contexto, que também permite as cidades acessar diretamente fontes
internacionais, multilaterais e bilaterais de financiamento e de fundos de desenvolvimento
cooperativo.

c. Ligagdes entre as dreas temdticas abrangidas e os resultados do Habitat Il

Habitat Il enfatizou a necessidade de combater a deterioragdo das condi¢des de vida dentro de
assentamentos humanos, que é necessaria para lidar com padrdes de consumo e produ¢do ndo-
sustentdveis; mudancas populacionais, incluindo mudangas na estrutura e distribuicao,
considerando a tendéncia para concentracdo populacional excessiva. Além disso, a falta de
infraestrutura basica e servicos e planejamento adequado, a crescente inseguranga e a violéncia, a
degradacdo ambiental e aumento da vulnerabilidade a desastres precisam ser abordadas.

Habitat Il também reforcou a necessidade de estender a infraestrutura adequada, os servicos
publicos e oportunidades de emprego para as zonas rurais, a fim de aumentar a sua atratividade,
desenvolver uma rede integrada de assentamentos e minimizar a migracao rural-urbana. O Habitat Il
promoveu a plena acessibilidade para pessoas com deficiéncia, bem como a igualdade de género nas
politicas, programas e projetos de abrigo e desenvolvimento de assentamentos humanos
sustentaveis. 17

d. Critérios

De acordo com a visdo de servigos urbanos e de transporte que foi expressa na Sec¢ao 1, os seguintes
valores e critérios tém de ser mantidos em mente ao projetar e implementar politicas de mobilidade
urbana.

e Um critério fundamental para a selecdo das prioridades da politica refere-se a um equilibrio
entre metas individuais e coletivas. De um ponto de vista dos servigos urbanos e de transportes,
a maioria das politicas anteriormente adotadas tém favorecido as metas individuais mais do que
objetivos coletivos.

e O crescimento sustentavel deve estar no centro do servigo urbano e da politica de mobilidade.
Sustentabilidade pode promover a racionalizacdo das politicas para fornecer melhores servicos
urbanos e mais transportes publicos que utilizam tecnologias de combustiveis limpos. Além
disso, como discutido acima, os servigos urbanos e de transportes devem agir como uma
“alavanca para o crescimento”, e os politicos responsaveis devem assegurar que 0s servicos
urbanos sustentdveis e a mobilidade também conduzam ao crescimento econémico.

e Equidade e acessibilidade devem ser observadas em todos os servicos e nas politicas
relacionadas a mobilidade, porque o acesso a oportunidades urbanas deve ser fornecido de
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forma equitativa. Este critério é particularmente relevante no contexto mais amplo de favorecer
a integracdo e a inclusdo social, e é importante notar que bons servigos urbanos e liga¢cdes de
transportes publicos favorecem fortemente o desenvolvimento e a melhoria do capital humano
dentro das cidades.

e Um critério chave para uma abordagem equilibrada e integrada para a realizacdo dos ODS e
metas climaticas é mobilizar as partes interessadas e os recursos para todos os servicos urbanos,
reforcar as estruturas administrativas, através de capacitacdo e desenvolvimento de estruturas
de governanca viaveis para impulsionar a acdo de execucgao.

e A descentralizacdo é pré-requisito para fornecer servicos urbanos que aplicam o principio da
subsidiariedade, dando responsabilidades e recursos para o nivel apropriado de governo,
colocando cidades e municipios no coracdo da prestacdo de servicos urbanos. As decisdes de
investimento podem entdo ser baseadas em critérios como a igualdade, a prestacdao de servigos
adequados a sua finalidade, a resiliéncia, a geracdo de oportunidades econOmicas e sociais e
consideracGes de recuperagdo de custos.

3.2. As prioridades das politicas

Com base nestes objetivos globais, as prioridades politicas surgem para entregar os objetivos
estabelecidos. As seguintes prioridades politicas referem-se a visdes e desafios acima.

; 18
a. Agua, energia e recursos

Agua e saneamento

Os servicos urbanos de agua (abastecimento de agua, drenagem e aguas residuais) precisam ser
desenvolvidos para coincidir com os recursos naturais e do solo disponiveis, a fim de fornecer um
servigo sustentavel. A demanda de servigos de agua deve ser combinada com os riscos naturais,
disponibilidade de recursos e protecao através de escolhas feitas no projeto urbano de edificios e de
vizinhancga (usos sequenciais da agua, aproveitamento de aguas pluviais, reciclagem de agua cinza,
coleta de esgoto e tratamento, etc.) que moldam a forma urbana. Uma vez que a infraestrutura
basica é fornecida e estd operacional, sistemas de agua e saneamento precisam ser desenvolvidos
para a recuperagdo do custo operacional completo, mas tendo em conta os impactos sociais de seus
precos.

A fim de evitar o desperdicio de agua e uma distribuicdo desigual dos recursos hidricos, sistemas de
precos que incentivam uma utilizacdo eficiente da dgua na agroindustria e na mineragdo precisam
ser introduzidos, refletindo a pegada hidrica dessas atividades.

Fornecimento de energia e eficiéncia energética

Eficiéncia energética e acesso a fontes de energia renovaveis devem ser atingidos com um foco na
sinergia de diversas areas. O principal objetivo é a descarbonizagdo da produgdo, distribuicdo e
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consumo de energia. Sistemas centrais e descentralizados de energia devem ser integrados e redes
bidirecionais de energia devem ser utilizadas de forma eficiente. Com o aumento das fontes de
energia flutuantes (solar, edlica), é extremamente importante garantir medidas ligadas a demanda
eficiente e sistemas de controle inteligentes. Além disso, armazenamentos de energia de longo e
curto prazo estdo ganhando importancia.

E essencial realizar a transicdo para o abastecimento de energia sustentavel. O desafio consiste em
gerir a crescente demanda de energia, reforcando simultaneamente o acesso a energia das familias
entre os pobres.

Residuos e recursos

Deve ser assegurado o acesso a sistemas de gestdo de residuos descentralizados, e garantindo
alternativas para as formas inapropriadas e locais de disposicdo irregular de residuos (queima a céu
aberto, a disposicdo em aterro sem protecao das dguas subterraneas).

Residuos devem ser tratados como um recurso, e os mecanismos de "economia circular " tém de ser
estabelecidos. Deve-se garantir condi¢cGes de trabalho decente tanto na coleta e reciclagem formal
de residuos quanto para os trabalhadores informais, garantindo um sistema coerente, eficiente e
digno para a coleta, reciclagem e disposicao de residuos.

b. Transportes, mobilidade e acesso a oportunidades urbanas 19

A partir dos critérios acima indicados, as seguintes prioridades devem ser definidas em termos de
desenho urbano e acesso a oportunidades e servicos da cidade.

Deve-se promover o desenho urbano compacto, denso e inclusivo, uso do solo misto, bem como a
integracdo dos transportes e ordenamento do territério. O objetivo deve ser o de reduzir as
distancias percorridas para desfrutar das oportunidades urbanas. Isto inclui controlar e reverter a
expansao urbana, priorizando o desenvolvimento urbano em areas ja servidas por transportes
publicos. Onde quer que a nova urbanizagao seja implementada, o conceito deve incluir o transporte
publico e a mobilidade ndo-motorizada.

A quantidade, qualidade e integracdo de opc¢Ges de transporte sustentdveis em dareas urbanas
devem ser melhoradas. Isto inclui trés elementos diferentes:

e Investimento em infraestrutura dedicada a servigos de transportes publicos, caminhadas e
ciclismo e outras futuras formas de movimento, bem como a melhoria das instalagdes para
modos de transporte ndo-motorizados;

e A promogado de uma utilizagdo mais eficiente da infraestrutura existente, explorando o potencial
da digitalizacdao de mobilidade urbana, bem como a mobilidade compartilhada;
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e Melhoria das opg¢bes de transporte sustentavel, tornando a viagem coletiva e os meios de
transporte publicos uma alternativa perfeita a viagens de carros privados.

A demanda por viagens motorizadas privadas deve ser gerenciada e o transporte urbano
reequilibrado em favor de pessoas ao invés de veiculos. Deve ser dada prioridade aos modos de
transporte sustentdveis que reduzam o custo de transporte para a comunidade e as externalidades
negativas do transporte urbano.

Uma mistura resiliente e previsivel das fontes de financiamento para viagens urbanas sustentaveis
deve ser alcancada. Os esforcos devem ser tomados para melhor internalizar os custos dos
diferentes modos de transporte urbano, e as receitas dirigidas para modos de transporte
sustentaveis. Investimentos em infraestrutura também devem priorizar viagens sustentdveis na
tentativa de descarbonizar o transporte urbano

3.3 Recomendacgdes criticas para a implementagao da agenda urbana

Uma nova agenda urbana requer politicas, programas, projetos e medidas a serem tomadas em uma
abordagem sistemdtica multi-nivel, interligados com as atividades dos governos, regides e ao nivel
local. Uma série de medidas devem ser consideradas como um pré-requisito para a mudanga. Além
disso, uma variedade de atividades imediatas sdo necessarias para gerar um "impulso de mudanc¢a"
com alguns "ganhos rapidos". Isso também encoraja todas as partes relacionadas para entrar na
"Agenda de Mudanc¢a" o mais rapido possivel. 20

Uma série de recomendac¢Ges multissetoriais sdo validas para todos os setores. Destes, uma questdo
administrativa parece ser relevante: a cooperacdo intermunicipal e servicos compartilhados
oferecem uma alternativa de prestacao de servigo completo por um municipio por meio da divisdo
de responsabilidades e partilha de tarefas. A cooperacao intermunicipal pode funcionar como um
acordo entre dois ou mais governos locais e apoiar a prestacao de servigos urbanos e de transporte,
obtendo vantagens substanciais através das economias de escala ou resolvendo os problemas que as
cidades envolvidas tém em comum.

A secdo seguinte fornece recomendagdes setoriais especificas.
a. Agua, energia e recursos
Agua e saneamento

e Avaliar os riscos relacionados com a agua e as limitagcdes de recursos e maximizar as vantagens
do ambiente natural antes de planejar o desenvolvimento da cidade, de modo que as limitacdes
possam ser acomodadas, o potencial natural melhor valorizado e os riscos mitigados, enquanto
sinergias com outras areas sdao implementadas para o maximo de eficiéncias;
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e lLancar uma abordagem de planejamento integrada com a agua para gerenciar ligagdes urbano-
rurais, minimizar conflitos e desastres ecolégicos, bem como otimizar as sinergias positivas e
beneficios mutuos, em escalas locais e regionais;

e Fazer o melhor uso das dguas através de uma abordagem integrada do ciclo da agua, limitar o
movimento de recursos, maximizar a sua reutilizacdo, a partir de diversas fontes locais, otimizar
a sua utilizacdo produtiva (por exemplo, usando dgua em qualidades adequadas ao propdsito),
evitar a poluicdo e tratar "residuos " como um recurso (para energia e materiais) e fomentando
sinergias no contexto de agua-alimentos-energia;

e Planejar sistemas urbanos de dgua adaptativos com os recursos necessarios para construir uma
maior capacidade de adaptagao para responder as incertezas inerentes associadas com questdes
de mudancas globais;

e Assegurar a saude publica através de liderancas locais fortes e investimentos adequados em
infraestrutura e servicos de saneamento, o desenvolvimento de estratégias de acesso universal
ao saneamento, e aplicando solucdes inovadoras, especificas ao contexto e culturalmente
sensiveis.

Fornecimento de energia e eficiéncia energética

e Promover uma mudanca imediata e forte para um sistema de energia de baixo carbono de 21
forma a garantir a estabilizacdo das mudancas climaticas em 1.5°C;

e Aumentar a eficiéncia energética através da otimiza¢do do consumo de energia nos edificios, da
melhoria dos processos industriais, da eficiéncia no aquecimento ou resfriamento de negdcios e
habita¢Ges por meio da cogeragdo (redes de aquecimento urbano por quadras ou distritos);

e Considerar cada vez mais os diferentes aspectos energéticos em conjunto, como o
abastecimento de calor e eletricidade em conjunto com a mobilidade e tecnologias de
transformacdo de residuos em energia;

e Criar oportunidades para os paises em desenvolvimento alcangarem solug¢des renovaveis para o
armazenamento de energia e de aquecimento; por exemplo, energia solar e redes inteligentes
de pequena escala locais em dreas rurais onde nao existem linhas de energia convencionais.

Residuos e recursos

e Adotar uma abordagem de economia circular, enfatizando a preven¢ao da geragdo de residuos,
a separacdo das fontes e o uso de produtos residuais e dos residuos;

e Facilitar a mineragdo urbana e a reutilizacdo de residuos; estabelecer instalagdes de recuperagao

de materiais;
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e Assegurar a gestdo adequada, transparente e prudente de residuos perigosos em conformidade
com padrdes internacionais de tratamento e de saude;

e Estabelecer regimes de responsabilidade ampliada do produtor, que incluem os produtores no
financiamento dos sistemas de gestdo de residuos urbanos e reduzem a periculosidade dos
fluxos de residuos e as taxas de reciclagem através de uma melhor concepc¢ao do produto;

e Desenvolver conceitos locais de prevencdo da geracdo de residuos que levem em conta o
metabolismo urbano especifico e foco sobre os fluxos de residuos mais urgentes com maior
potencial de redugdo de custos.

b. Transportes, mobilidade e acesso a oportunidades urbanas

Definir as prioridades descritas acima exige uma ac¢do concertada a partir de um grande nimero de
partes interessadas envolvidas na mobilidade urbana, quer direta ou indiretamente. Esta secdo fara
recomendacdes, para cada area prioritaria, sobre a forma como as partes interessadas devem
trabalhar em conjunto para alcancgar essas prioridades.

Projeto e planejamento urbano

e Os governos locais sdo um dos principais atores institucionais nessa area prioritaria, mas eles
definitivamente ndo sdo o Unico agente envolvido. Promover cidades compactas e densas
requer um plano de uso do solo urbano ligado a um plano de transporte para a cidade 22
priorizando os bairros e espagos multifuncionais dentro da cidade que pode ser facilmente

alcancado através de transportes publicos.

e As autoridades locais devem promover a cooperagdo e proporcionar as condi¢des para criar um
entendimento mutuo entre departamentos de transporte e planejamento urbano.

e Ao mesmo tempo, as administragdes locais devem ter o conhecimento necessario e capacidade
para elaborar um plano de transporte e uso do solo, e a capacidade de aplica-lo apds a sua
aprovagao.

e Em muitas cidades, tanto nos paises desenvolvidos como nos em desenvolvimento, informacdes
basicas de levantamento de terrenos, assim como um cadastro, ndo estdo prontamente
disponiveis, e as administra¢Ges locais devem ter o apoio a nivel nacional (ou regional se
relevante) e internacional para obter e fazer bom uso de tais dados e informagdes.

e Planos de uso do solo e de transporte sdao mais eficazes quando abrangem a escala mais
adequada, levando em conta também as viagens regionais e ligagdes urbano-rurais. Como tal,
um quadro sdlido e de cooperacdo cultural deve ser criado para as cidades e municipios na
mesma area metropolitana.
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e Em lugares onde as necessidades de infraestrutura sdao agudas e falta capacidade de agao, tanto
a nivel local e nacional, institui¢cdes internacionais (como agéncias das Na¢Ges Unidas e bancos
de desenvolvimento multilaterais) também tém grande um papel a desempenhar.

e Os planos definem o quadro principal para investimentos nas cidades. Eles também tém que ser
assinados e “apropriados” por empresas privadas e pela sociedade civil para ser implementados
com sucesso. Por exemplo, para promover o desenvolvimento orientado para o transito, um
bom equilibrio deve ser atingido entre a oferta de incentivos a desenvolvedores da urbe para
desenvolver junto a linhas de alta capacidade e capturar o valor extra que o transporte publico
traria para a propria terra através da aglomeracdo de atividades em torno das paradas.
Empresas de transportes, tanto operadores quanto empresas privadas (mesmo que informais),
também devem ser envolvidas para fazer o melhor uso de conexdes, a criacdo de servicos de
alimentacdo e instalacbes de conexdo multimodais necessarias para viagens sem
descontinuidades e porta-a-porta.

Aumentar a quantidade e qualidade de op¢bes de transporte sustentdvel

e Osinvestimentos em infraestrutura em projetos urbanos devem ser decididos de acordo com os
beneficios que trazem para a area. Para os projetos de infraestruturas de transportes urbanos, o
acesso é o principal beneficio, mas - de acordo com os valores acima - devem ser avaliados os
beneficios em termos de acesso para as pessoas, em vez de para veiculos. As estruturas atuais
para a avaliagdo devem ser adaptadas de modo a refletir adequadamente os beneficios 23
econdmicos, para a qualidade de vida e acessibilidade do transporte sustentavel e da seguranca
rodovidria. E importante que todos os projetos sejam avaliados através de um quadro comum, e
gue as autoridades locais (que se propdem os projetos em questdo) sejam capazes de estimar e
identificar os beneficios da infraestrutura de transporte sustentdvel.

e (Cooperagdo com a academia é um aspecto muito importante para alcancar objetivo de
aumentar a eficiéncia do uso da infraestrutura atual, a fim de aumentar a sua resiliéncia e
adaptabilidade. Como as novas tecnologias muitas vezes sao a chave para usar a infraestrutura
urbana existente de forma mais eficiente, é importante que os érgaos reguladores, as empresas
inovadoras, pesquisadores e fornecedores de transporte trabalhem em conjunto para assegurar
gue as tecnologias mais adequadas serdo implantadas para alcangar uma melhor utilizacdo da
infraestrutura de transporte para atingir uma mobilidade urbana sustentdvel e orientada para
pessoas.

e Boa governanga e coordenagdo, sustentadas por solugdes tecnoldgicas, também sao necessdrias
para melhorar a qualidade dos servigos de mobilidade sustentavel. Partindo do pressuposto de
gue a politica de mobilidade deve ser baseada na equidade (conforme os critérios de prioridades
acima), a principal recomendacdo é que os provedores de mobilidade e os reguladores
cooperem para fornecer condigdes de viagem sustentaveis e servicos que permitam a
conveniéncia e flexibilidade que a viagem de carro tem até agora. As autoridades locais e
prestadores de servicos de transporte em dreas metropolitanas devem ter uma relagdo
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contratual clara e aplicavel, definindo as obrigac6es de ambas as partes relacionadas com os
requisitos de servigo e remuneracao.

Gestdo da demanda por viagens motorizadas privadas

e Estabelecer restricbes de acesso ou regimes de taxas sobre congestionamento, que
desencorajam veiculos privados e motocicletas a entrarem em certos bairros, ajuda a reduzir o
congestionamento, bem como a poluicdao sonora, melhorando a qualidade do ar e reduzindo o
risco rodovidrio que decorre do trafego motorizado privado. E fundamental que a acessibilidade
a uma darea seja também fornecida através de modos sustentaveis e que qualquer receita de tais
sistemas seja reinvestida na melhoria das op¢des de acesso e transporte. Os governos nacionais
devem adaptar a legislacdo para permitir a criacdo de zonas de trafego restrito dentro das
cidades.

e A disponibilidade e preco do estacionamento é um elemento importante na determinacdo da
escolha modal para as pessoas em dreas urbanas. Remover os requisitos minimos de
estacionamento para o desenvolvimento de areas residenciais e comerciais reduziria os custos
de construcdo e aumentaria a quantidade de espaco disponivel. Portanto, as autoridades locais
poderiam buscar aliancas com desenvolvedores da urbe e da comunidade empresarial na cidade
para tais politicas.

e E também importante que as metas de politicas locais e nacionais estejam alinhadas para 24
promover opc¢bes de transporte sustentaveis em areas urbanas. Em particular, devem-se
abandonar os subsidios aos pregos dos combustiveis, ou vantagens fiscais para carro proprio
(carros da empresa).

Assegurando financiamento adequado

e Como fornecer acesso a servigos urbanos e oportunidades requer financiamento - tanto para os
investimentos de infraestrutura como o financiamento para a manutencdo e exploracdo de
servicos - devem ser encontradas fontes estdveis de renda. Quadros claros de cooperagdo
devem ser postos em pratica para garantir que as autoridades locais, responsaveis por realizar o
planejamento e prestacdo de servicos, tenham também uma capacidade equivalente para
levantar as finangas necessarias para realmente entregar esses servigos. Além disso, os governos
locais devem manter caminhos abertos e transparentes de didlogo com as empresas locais, que
se beneficiam quando as cidades sdo mais acessiveis. Como beneficidrios indiretos da
mobilidade sustentavel, estas empresas também devem estar envolvidas no fornecimento de
uma parte do financiamento para servigcos de mobilidade sustentavel em areas metropolitanas.
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4. PRINCIPAIS ATORES PARA A ACAO — INSTITUICOES FACILITADORAS

Esta secdo parte das recomendacdes criticas destacadas na Sec¢do 3.2 para mapear os atores e as
partes interessadas que, idealmente, estariam envolvidos no processo de decisdo politica. Além
disso, serao destacadas as ligacOes, relacdes e interacdes entre os atores, a fim de transformar as
prioridades e os resultados das politicas com sucesso. Apesar de as partes interessadas serem
mencionadas como uma lista do mais alto ao mais baixo nivel de agregacdo, as relagdes entre eles
ndo devem ser hierarquicas, mas cooperativa e baseada, tanto quanto possivel em condicbes de
igualdade.

4.1 Administragao publica
Governos nacionais

e (Os governos nacionais devem reconhecer que as areas urbanas representam bases poderosas de
competitividade nacional, produtividade e de crescimento. A maior qualidade de vida
decorrente da disponibilidade de servigos urbanos, tais como agua, energia e gestdo de residuos,
atrai populagdes urbanas, concentrando-se o potencial de crescimento nas cidades; portanto, os
governos nacionais devem auxiliar as administracdes locais a fornecer estes servicos de forma
sustentavel, utilizando tecnologia para enfrentar a finitude dos recursos. Além disso, os
governos nacionais devem trabalhar com representantes da cidade para garantir que as politicas
de mobilidade urbana servem ao seu propdsito de desencadear esse potencial de crescimento 25
do desenvolvimento e identificar maneiras em que os obstaculos a produtividade e
desenvolvimento econdmico - como o congestionamento do trafego, a falta de acessibilidade e
riscos elevados de rodovias - podem ser removidos.

e (Os governos nacionais tém papel fundamental fornecendo financiamento, assim como uma
avaliacdo critica de projetos e estratégias que exigem grandes investimentos. Isso inclui tanto os
investimentos em servicos que melhoram a qualidade das condi¢cdes de vida nas cidades
(fornecimento de energia, dgua e saneamento e gestdo de residuos) e nos acessos as
oportunidades urbanas (infraestrutura e servicos de transporte sustentdveis).

e Os governos nacionais devem reconhecer a ligagdo intrinseca entre o layout espacial e geografia
de areas urbanas e o acesso das popula¢des urbanas as oportunidades dentro das cidades. Ao
fazer isso, eles devem apoiar a integragao das politicas de planejamento de uso do solo e de
transporte a nivel local. Um requisito importante é a criagdo e manutengdo de um inventdrio do
uso da terra, que as autoridades locais possam acessar.

e Os governos nacionais devem - em cooperagdo com as instituicdes internacionais, se necessario
— criar um fundo nacional de infraestrutura urbana, com o objetivo expresso de permitir que as
cidades trabalhem no sentido de atingir a meta de 11.2 dos ODS. A elegibilidade para esse tipo
de financiamento deve estar relacionada com a implementacdo de estratégias de
desenvolvimento urbano integrado (tais como Planos de Mobilidade Urbana Sustentavel), e a

7R\
&)
27

MMV X Y N NN XA



decisdo sobre o desembolso e aprovacdo do financiamento deve seguir um procedimento de
avaliacdo levando em conta elementos comuns.

e A cooperacdo entre governos a nivel nacional e local ocorrer com um quadro normativo bem
definido, considerando o potencial de criagdo de valor que a prestacdo de servigcos urbanos e
projetos de transporte trazem para as empresas privadas em dareas urbanas. As cidades devem
ser autorizadas a capturar uma parcela deste valor e incentivadas a reinvesti-la em servicos
urbanos para melhorar a qualidade de vida dentro da sua area.

e Além disso, através de seus poderes fiscais e regulamentares, os governos nacionais tém um
papel fundamental na definicdo do cenario para servigcos urbanos e politicas de mobilidade. A
legislagdo nacional deve claramente definir a forma como os servigos urbanos e politicas de
mobilidade serdo definidos. A legislacdo deve estabelecer os poderes, responsabilidades e
fontes de financiamento disponiveis para as autoridades locais para que gerenciem a prestacao
de servicos e mobilidade em areas urbanas, de forma a oferecer clareza e definir as regras do
jogo para os governos a nivel local.

e As politicas fiscais e de tributacdo, sobre as quais 0os governos nacionais tém autoridade quase
exclusiva, sdo alavancas importantes para moldar a construgdo, operacdao e manutencdo de
servicos urbanos e de transporte em dareas urbanas. Tributacdo e subsidios a nivel nacional
devem se concentrar em promover servicos urbanos sustentaveis e mobilidade, ao mesmo
tempo reduzindo os custos per capita de servigos urbanos e de transporte. 26

e A este respeito, 0s governos nacionais e locais devem se coordenar para alinhar os seus servicos
urbanos (por exemplo, definindo em conjunto de padrdes minimos de servico) e objetivos
politicos de transporte (por exemplo, complementando as politicas de gestdo da procura de
viagens a nivel local, reduzindo quaisquer subsidios aos combustiveis ou reduzir os incentivos
para as empresas oferecerem carros particulares da empresa). Tendo assinado os ODS, os
governos nacionais devem cooperar com outras partes interessadas para reduzir o nivel de
consumo de energia e pegada de carbono de sistemas de mobilidade urbana.

Governos e autoridades regionais e locais

e Os governos locais sdo a chave para a melhoria dos servicos urbanos e do transporte. Para
promover politicas publicas nos servicos publicos e de transporte, e levando em conta as
crescentes restricdes técnicas e financeiras, o didlogo politico e a colaboragao continua entre
todos os niveis, com o setor privado e as comunidades, precisa ser iniciada pelos governos
regionais ou locais, que tém a responsabilidade de servir os beneficiarios urbanos. O didlogo
incorpora as principais partes interessadas (governos centrais, operadores de servigos,
sindicatos, sociedade civil) e pode resultar na elaboragcdo de cartas que definem os papéis e
responsabilidades, financiamento e gestdo, os padrdoes minimos para definir os niveis
gualitativos e quantitativos e padrdes de servigos urbanos e de transporte conforme os objetivos
de sustentabilidade.
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e Para contribuir para o fortalecimento dos servicos urbanos e de transportes, a eficidcia dos
departamentos governamentais regionais e locais e prestadores de servicos publicos deve ser
melhorada através do investimento em recursos humanos e técnicos e implementacdao de
sistemas de gestdo adequados e de tecnologias.

e Quando os servicos urbanos e a oferta de transporte sdo confiados aos parceiros externos, os
governos regionais e locais devem ser parceiros ativos e exigentes, a fim de garantir o acesso
universal aos servicos e preservar os bens publicos. Eles precisam desenvolver e manter a
capacidade interna para monitorar e fornecer supervisao para garantir o acesso, a qualidade e as
tarifas para satisfazer as necessidades dos cidaddos. Para muitas cidades, isso requer uma
abordagem de colaboragdo com outras cidades para melhorar as suas capacidades e promover
essas tarefas.

e (Os governos locais devem reconhecer o papel desempenhado por operadores informais e de
pequena escala em prover servigos de transporte bdsicos e promover a coproducdo de servigos
basicos com as comunidades locais, particularmente em assentamentos informais e favelas. Eles
devem assumir a responsabilidade pelo monitoramento da qualidade, harmonizando os precos e
coordenando a prestacao de servicos com fornecedores oficiais para evitar lacunas de provisado.

e Os governos locais devem estar cientes do impacto potencial da nova infraestrutura urbana na
preservacao do patrimonio cultural, praticas e simbolos culturais. Ferramentas de avaliacdao de
impacto cultural devem ser usadas para realizar uma analise de impactos potencialmente 27
negativos, aplicando-se um principio de precaucdo sempre que necessario.

e As interligacdes urbano-rural e urbano-urbano em todos os campos de servicos urbanos e de
transportes destacam a importancia da coordenagdo entre os governos locais na mesma area
metropolitana ou regido. O projeto bem-sucedido e a implementacdo de politicas estratégicas
de infraestrutura e mobilidade a nivel metropolitano ou regional requerem um bom nivel de
cooperagdo entre os governos locais, bem como com os governos nacionais.

e Além disso, os governos locais estdo em melhor posi¢cdo para integrar infraestrutura urbana e
mobilidade com outras politicas e objetivos locais, em especial as politicas de habitacdo e de uso
da terra. As decisdes sobre habitacdo, licencas de construgdo e zoneamento irdo afetar
fortemente a prestagado de servigos urbanos, a mobilidade e os transportes na cidade, por isso é
fundamental que os servigos competentes coordenem as suas agées e objetivos politicos.

4.2. As partes interessadas
Empresas operadoras, e os prestadores de servigos urbanos de mobilidade

e Devido a sua experiéncia prdtica, as empresas prestadoras de servigos urbanos e de servigos de
transporte para os residentes urbanos devem ser envolvidas no processo de tomada de decisdes
sobre politicas de transporte. Além disso, dada a sua relacdo direta com os clientes, essas
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empresas estdo familiarizadas com o comportamento e as preferéncias de consumo e de
viagem, que podem ser alimentadas em processos de decisdo politica.

e Por outro lado, as autoridades publicas e ndo o setor privado, particularmente a nivel local,
devem se esforcar para formalizar o transporte organizado dentro das dreas metropolitanas,
estabelecendo padrdes e diretrizes que profissionalize o setor e melhore as viagens em toda a
cidade.

As partes interessadas, beneficidrios e a sociedade civil.

e Politicas, programas e planos de servicos e mobilidade urbana devem ser desenvolvidos em
estreita colaboracdo com as partes interessadas, beneficidrios e a sociedade civil. Sem a
integracdo da base para o topo das aspiracées e demandas politicas, programas e planos
tendem a permanecer fragmentados. Para que os investimentos em servicos urbanos e
mobilidade entre a populag¢do urbana sejam bem-sucedidos, deve haver um amplo consenso
sobre a fundamentacdo, metas, objetivos e meios.

e Grupos da sociedade civil e diversas associagdes desempenham um papel importante formando
e influenciando padrdes de consumo (agua, residuos, energia) e comportamentos de viagem e,
consequentemente, podem apoiar as autoridades em alcancar seus objetivos, especialmente em
direcdo a padrdes sustentdveis de consumo e modos de viagem.

28
Promotores privados, a comunidade de negdcios e prestadores de servigos

e Promotores privados para o setor imobilidrio podem adicionar ao valor dos servicos urbanos,
desde que paguem pelos servigos urbanos prestados com base em uma recuperagdo total dos
custos ou aumentem a infraestrutura urbana de acordo com os padrdes de qualidade
estabelecidos pelos 6rgdos locais. Por outro lado, os promotores privados ndo podem obter
lucros indevidos aumentando os pregos da terra e empreendimentos imobilidrios na economia
formal e informal de habitacdo sem contribuir para servigcos urbanos e equipamentos publicos.

e A comunidade empresarial tem muito a ganhar com a infraestrutura urbana adequada e servigos
eficientes de mobilidade urbana, tais como melhores servicos, conectividade e ligacdes de
transporte que permitem que as empresas obtenham acesso a uma forga de trabalho mais
ampla e diversificada, oferecendo uma melhor produtividade.

e Além disso, os custos de transporte sdo reduzidos para a comunidade (como proporgdo do PIB
produzido dentro da area urbana) em cidades menos dependentes das viagens de carro
privado,” empresas tém a ganhar com o poder de compra mais elevado dos residentes urbanos.
A comunidade empresarial deve cooperar com as autoridades tanto a nivel nacional e local, para
reforcar este circulo virtuoso e participar no financiamento de projetos de mobilidade urbana
inclusivas, equitativas e sustentaveis. Além disso, como a melhoria das liga¢gdes de transportes
publicos oferecem mais oportunidades de acesso aos servigos urbanos para os residentes, o
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valor dos terrenos e edificios em zonas bem-conectadas aumenta. As empresas tém a ganhar
com este aumento do capital fisico dentro da cidade e devem ser incentivadas a apoiar projetos
de transportes publicos. "

e Prestadores de servicos privados organizados desempenham um papel complementar
determinante para o setor publico quando operam de forma eficiente e em conformidade com
os padrdes claros de desempenho. Estes precisam cumprir com os objetivos globais definidos
pelos diferentes niveis de governo. Eles precisam ser monitorados de perto e sdo obrigados a se
reportar aos seus clientes publicos.

e As empresas estdo mais propensas do que as autoridades publicas a estar entre os primeiros a
adotar novas tecnologias que poderiam melhorar a qualidade e eficiéncia dos servicos urbanos.
Através da cooperagdo e envolvimento com a comunidade cientifica, bem como autoridades, as
empresas nas areas metropolitanas podem agir como "bancos de ensaio" para as tecnologias
antes de serem aplicados ao nivel da cidade.

Agéncias de habitagdo e cooperativas

e Agéncias de habitacdo e cooperativas podem atender uma propor¢ao consideravel da demanda
por habitacGes urbanas principalmente para os grupos de renda mais baixa, sendo também
parceiros na prestacdo de servicos urbanos, de (co-) financiamento, gestdo e operacdo.
Cooperativas, muitas vezes desempenham um papel no setor dos transportes e pode ser parte 29
de uma politica de transporte urbano multimodal. Elas sdo geralmente altamente adaptaveis a
evolucdo das necessidades e requisitos e podem complementar os servicos de transporte
publico.

e Cooperativas também podem contribuir para a gestdo dos residuos como um intermediario
entre os servigos de residuos publico ou privado formalizados e do setor informal. Elas sdo meios
ideais para manter uma alta taxa de emprego no setor dos residuos e tém-se revelado altamente
flexivel e eficiente na adaptagdo para requisitos de gestdo de residuos, se devidamente
integrada na gestao de economia.

4.3 Comunidade internacional e academia
Comunidade internacional, os bancos multilaterais, redes e instituicées da cidade

e As instituicdes internacionais desempenham um papel fundamental para ajudar os atores, tanto
a niveis nacional e local, a desenvolver a capacidade e conhecimento para identificar e
implementar servicos urbanos estratégicos e projetos de transporte. O refor¢o das capacidades
é também relevante do ponto de vista da governanga e as instituicdes internacionais podem
oferecer assisténcia na construcdo de instituicdes que facilitem uma boa cooperagdo entre os

agentes locais.
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e Eles também fornecem apoio na definicdo da agenda politica para os governos nacionais e
outras partes interessadas. Além disso, eles estdo bem situados para coletar, analisar e
disseminar o conhecimento das opc¢des de politicas e tendéncias de todo o mundo. O papel das
instituicdes internacionais é essencial na identificacdo de exemplos de boas praticas urbanas,
bem como a nivel nacional.

e Através das suas estruturas inclusivas e participativas, as instituicdes internacionais podem agir
no sentido de facilitar o intercambio de conhecimento. O conhecimento deve estar ligado a
capacitacdo. A partir de sua posicdao de reunir conhecimento, as instituicdes internacionais
também estdo em uma boa posi¢cdo para observar onde existem lacunas de conhecimento, e
devem estar trabalhando com as partes interessadas para desenvolver as capacidades
necessarias para preencher essas lacunas.

e A medicdo e avaliacdo dos servicos urbanos e resultados de mobilidade é uma area onde as
instituicdes internacionais devem cooperar mais com ambos atores governamentais - a nivel
nacional e local - e com a sociedade civil, a academia e a comunidade empresarial para
desenvolver essa capacidade. Ao mesmo tempo, os atores e instituicdes a nivel internacional
também podem trabalhar com os governos e as autoridades a nivel nacional e local para ajudar
estes Ultimos a estabelecer um quadro vidvel para a partilha de responsabilidades e
competéncias em matéria de servicos urbanos e da mobilidade, em particular relacionadas com
as modalidades de financiamento. As instituicGes internacionais também desempenham um
papel importante na mobilizacdo de financiamento privado para servigos urbanos e projetos de 30

mobilidade, e podem promover a cooperacao entre atores governamentais e da sociedade civil e

da academia para a concepgdo e implementagdo bem-sucedida de estratégias de mobilidade

urbana.

e As instituicdes financeiras internacionais, tais como os bancos multilaterais de desenvolvimento,
tém um papel fundamental no financiamento, cooperagdo técnica e assessoria nacional, regional
e governos em matéria de mobilidade urbana.

e Redes internacionais, regionais e nacionais de cidades, desempenham um papel fundamental na
concepcao, solicitando e apoiando estruturas para servigos urbanos eficazes e sustentaveis.

Academia

e Além do seu papel geral na melhoria das competéncias e qualificacdes da (futura) forca de
trabalho, melhorando assim o capital humano disponivel dentro de cidades, universidades
proporcionam a geragdo de conhecimento relacionado com a avaliagdo dos resultados dos
servicos urbanos e politicas de mobilidade e estratégias.

e A academia tem um papel central no fornecimento e promoc¢do da inovacdo, que pode ser
aplicada ou executada diretamente. A inovac¢do ndo deve ser limitada a aspectos técnicos ou de
engenharia. Inovagdo, por exemplo, organizacional e de campos de governanga, bem como o
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marketing pode ser benéfico tanto para os transportes e outros servigos urbanos. Agentes
publicos e privados devem aproveitar e promover boas relagdes com a comunidade de pesquisa.

31
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5. DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTAGCAO E MONITORAMENTO DE POLITICAS

As derivagdes da visdo, desafios e prioridades devem ser a base para o acompanhamento da
elaboragdo e implementagao das principais agdes que ancoram a nova agenda urbana em Servigos
Urbanos e Tecnologias.

5.1 Defini¢do das politicas, governanga e tecnologias

A constatacdo de que a urbanizacdo representa uma oportunidade Unica para apoiar o crescimento
econémico e o progresso social tem crescido nas Ultimas décadas. Isso torna mais imperativo
reconhecer as diversidades na esfera urbana e garantir que a governanga, o planejamento, design e
implementacdo de servigos urbanos sejam dirigidos pela governanga em varios niveis, a governanga
local descentralizada, e os principios de inclusdo, responsabilidade, participacdo e centrado nas
pessoas.

Politicas descentralizadas podem gerar responsabilidades e recursos expandidos para os governos
locais. No entanto, a diferenca entre as responsabilidades atribuidas e as capacidades para
implementar as politicas devem ser alinhadas para a geracdo de receita local. Este é um enorme
desafio para a sua credibilidade para com os seus cidad3os.

Conseguir uma boa governanca requer que o governo local, sociedade civil e todas as partes
envolvidas no conhecimento, industria, tecnologia e financas tenham oportunidades iguais no
mesmo nivel de tomada de decisdo para as suas cidades. Legislacdes apropriadas, regulamentos e 32
politicas, bem como mecanismos de aplicacdo sdo relevantes para ancorar e sustentar a inclusao,

tomada de decisdo participativa e controle coletivo e avaliacdo do desenvolvimento da cidade.

O quadro da Nova Agenda Urbana deve se concentrar em tecnologias, uma vez que é um elemento
crucial de infraestruturas urbanas e oferece muitas oportunidades. A disponibilidade de
infraestrutura (digital e fisica) e o uso de big data é importante para o desenvolvimento futuro das
cidades e sua capacidade de lidar com os desafios. A medida que novas tecnologias de infraestrutura
evoluem e se tornam cada vez mais inter-relacionadas, a sua co-evolugdo precisa ser considerada de
forma holistica para que se as cidades otimizem totalmente os beneficios globais de sistemas
inovadores de infraestrutura urbana.”

Neste contexto, a normatizagao internacional, como uma condi¢do fundamental para a ampliagao e
replicacdo de experiéncias, pode contribuir para reforcar as possibilidades da utilizacdo da
tecnologia para os desafios urbanos. A normatizagdo deve ser configurada de tal forma que garanta
de forma sustentavel uma concorréncia entre varios fabricantes e sistemas. Portanto, ela deve ser
definida com o objetivo de criar infraestruturas abertas ou ecossistemas abertos. As normas devem
se concentrar em tecnologias e padrdes ndo comportamentais. Elas precisam ser desenvolvidas em
conjunto com todas as partes interessadas para a prestacao de servigos urbanos contribuindo para
cidades e assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.
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E vital a aprendizagem politica, numa abordagem de hélice tripla entre a ciéncia, indUstria e
governo. Infraestrutura e tecnologia urbanas requerem coopera¢do tecnoldgica entre as vdrias
partes envolvidas. Junto ao governo, sociedade civil, organizacGes privadas e os individuos devem
ser dadas oportunidades iguais para desenvolver e aplicar solugdes inteligentes e isso envolve o
acesso a informacdo para todos. Também é necessario experimentar e aprender com as
possibilidades sociais de novas tecnologias através de uma abordagem de “aprender fazendo” e
laboratorios vivos urbanos.

Conceitos de Cidades Inteligentes podem fornecer informacgdes para a prestacdo eficaz de servigos
urbanos. No entanto, uma vez que as cidades sdo Unicas, é necessaria uma integracdo cuidadosa dos
conceitos de cidades inteligentes com conceitos de desenvolvimento urbano integrado para garantir
gue a tecnologia seja adequada para servir as pessoas. Isto pode ser guiado por um intercambio
ativo entre as cidades para evitar erros e replicar sucessos.

5.2 Implementacao e finangas

Mecanismos financeiros claramente definidos devem facilitar o acesso das autoridades locais aos
recursos financeiros, atrair o investimento direto nacional e estrangeiro, estabelecer e melhorar a
geracao de receitas e sistemas de coleta a nivel subnacional, e se envolver de forma transparente e
produtiva com o setor privado. A necessidade de desenvolver e implementar mecanismos de
monitoramento e avaliacdo para monitorar o progresso e documentar os impactos dos planos
espaciais também deve ser destacada. 33

Deve ser concedido apoio as autoridades locais no desenvolvimento de ferramentas e parametros
de gestdo urbana coerentes e implementaveis (ou seja, planos espaciais, regulamentacdo), a fim de
fornecer a estrutura territorial dentro da qual sdo implementadas a administracao e cobranga de
taxas, o fornecimento de infraestrutura, gestdo do meio ambiente e prestacdo de servigos. Isso inclui
a expansado e atualiza¢do das informagdes de cadastro das autoridades locais.

Além disso, os sistemas fiscais progressivos devem ser introduzidos para financiar infraestruturas
fora de bolsas de desenvolvimento/receitas fiscais. Isso garante uma boa tarifa e precos
estruturados em camadas determinadas pela qualidade dos servigos ou do produto fornecido.

Infraestrutura nacional urbana e fundos de transporte

Fundos de infraestrutura urbana baseados em uma diversidade de fontes de financiamento devem
ser desenvolvidos a nivel nacional. Isto poderia incluir contribui¢gdes de instituicdes internacionais de
financiamento, bem como receitas vinculadas de impostos dedicados. Diferentes modelos podem
ser previstos para estes fundos, que vao desde subsidios para publicos a alavancar as contribui¢des
de outras entidades publicas e do setor privado.

Critérios de elegibilidade para os fundos poderiam incluir o seguinte:
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— Priorizacdo de estratégias urbanas integradas, incluindo o desenvolvimento urbano, habitacdo e
transportes publicos; isto ajuda a cobrir os riscos ligados aos projetos individuais;

— Integracdo na reflexdao a nivel nacional sobre o potencial de desenvolvimento e equilibrio entre
diferentes cidades e regides;

— Sujeitos a procedimentos de avaliagdo estabelecidos a nivel nacional;

— Avaliacdo com base na integracdo dentro de um plano de transporte urbano sustentavel.

Geragdo de financiamento para infraestrutura e servigos a nivel local

Deverdo ser desenvolvidos quadros a nivel nacional que permitam as autoridades locais a perceber
os impostos e encargos relacionados com valor criado pelo investimento em sistemas de transporte.
Em paralelo, deve-se criar capacidade para fornecer aos governos locais as ferramentas adequadas
para capturar esse valor.

Parcerias devem ser desenvolvidas entre os agentes a nivel local para apoiar a aceitabilidade das
medidas.

5.3 Monitoramento
34

Acompanhamento do progresso na implementacado de politicas e infraestruturas de servicos urbanos
sustentdveis pode ajudar a orientar e reorientar as decisdes locais e compartilhar experiéncias com a
comunidade global. Os principais elementos para o monitoramento de servicos e tecnologias
urbanas focam os varios setores de servigos urbanos.

A selecdo de indicadores deve ser feita a partir do futuro conjunto de indicadores para os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel, que devem ser desenvolvidos em parceria com associacbes de
autoridades locais e representantes da cidade adequadamente envolvidos.

Dados de apoio as politicas de infraestrutura urbana e de transporte

Os dados sdo necessarios para apoiar a formulacdo de politicas, a definicdo de metas e avaliacdo e
acompanhamento da execu¢do. No que diz respeito, em particular, a avaliagao, devem ser medidos
dados confidveis que representam os beneficios mais amplos de investimentos em infraestruturas e
servigos urbanos.

Capacitacdo deve ser fornecida para a identificacdo e medicao de indicadores de entrada, saida e de
resultados adequados, que refletem a confiabilidade dos dados no seu contexto nacional ou local
especifico. Procedimentos apropriados devem ser desenvolvidos a nivel local para a coleta, gestdo e
partilha de dados. Quadros analiticos devem ser estabelecidos a nivel nacional/internacional para
comparacoes de dados entre as cidades.
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6. CONCLUSAO
Um mundo urbanizado e o papel crucial dos servigos e infraestrutura urbanos

Servigos urbanos sdo fundamentais para a vida humana para todas as pessoas, em todas as cidades e
povoados do mundo. Em muitos lugares, servicos bdsicos adequados, seguros, acessiveis e
sustentaveis e infraestruturas para todos ainda devem ser realizados. A prestacao de toda a gama de
servicos urbanos continua a ser o motor do desenvolvimento econémico e social para o bem-estar
da populagao urbana, em particular para os mais vulnerdveis, como os pobres urbanos, mulheres,
criangas, idosos e pessoas com deficiéncia. O mundo urbano torna-se altamente diferenciado;
aplicacOes de alta tecnologia e prestagdes de servigos basicos inadequados convivem ao mesmo
tempo e muitas vezes fisicamente lado a lado.

Sérias disparidades prevalecem entre os paises desenvolvidos e os paises em desenvolvimento em
relacdo ao nivel de prestacdo de servicos em geral e entre os grupos e comunidades em particular,
especialmente na Africa. Mesmo em paises desenvolvidos, o desenvolvimento e/ou manutengdo de
infraestruturas seguras, saudaveis, resilientes e sustentdveis ainda é uma tarefa prioritaria. Acesso
aos servicos urbanos estd ligado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e as metas
ambiciosas para a reducdo das mudancas climaticas formuladas na conferéncia COP21.

A urbanizacdo mundial apela urgentemente a prestacdo de servigos basicos e desenvolvimento de
infraestrutura, os temas centrais para a Nova Agenda Urbana. Nas cidades, quase 1 bilhdo de 35
moradores de favelas sdo privados de todos os servicos basicos, especialmente em cidades
africanas, enquanto a infraestrutura urbana ainda tem que ser construida para 3,5 bilhdes de
pessoas. Crucial para isso é o rapido desenvolvimento de quadros politicos, de governanca e de
financiamento adequados. A prestacdo de servigos tem de seguir as praticas de operagdo e
manutencdo eficientes. O uso inteligente das tecnologias de rapido avanco, especialmente das
tecnologias de TIC, pode ajudar neste aspecto.

A fim de impulsionar a implementacao da Nova Agenda Urbana na area de Servigcos Urbanos e
Tecnologias, sdo necessarias estruturas de governanga que dao responsabilidades claras a diferentes
niveis de governo e incentivam a participagdo ativa e envolvimento de todos os interessados,
incluindo os cidadaos e o setor privado.

As ag¢des-chave para cada nivel de governo

Para alcangar habitats humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentdveis baseados em servigos
urbanos adequados, as diferentes partes interessadas precisam empreender a¢des fundamentais.

Nivel Nacional

e Os governos nacionais precisam delegar responsabilidades e fornecer e meios para os governos
locais prestarem os servigos urbanos.
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e Politicas nacionais chave que sdao necessdrias incluem politicas fiscais (por exemplo, energia e
tributacdo de combustivel), padrdes minimos de servicos bdsicos, seguranca hidrica e
reciclagem, regulamentacao para a eficiéncia e estruturas de aquisicao.

e O fornecimento de financiamento de nivel nacional inclui condicionantes e a avaliacdo de
projetos e estratégias que exigem grandes investimentos.

Governos e autoridades regionais e locais

e Os governos locais sdo a chave para a melhoria dos servicos urbanos e de transporte. Eles
precisam definir as prioridades politicas e garantir que a infraestrutura, tecnologia e politicas
cumpram essas prioridades. Para que isso seja eficaz, uma forte lideranca local é necessaria com
uma visao clara e apoio de empresas locais e cidadaos.

e Os governos locais estdo em melhor posicdo para estabelecer planos de desenvolvimento
urbano integrado, que trazem infraestrutura e mobilidade alinhados com outras politicas e
objetivos locais, particularmente as politicas de habitacdo e de uso da terra. E essencial que os
departamentos competentes coordenem as suas acdes e objetivos politicos. Ao fazer isso eles
podem melhor atender a demanda com capacidade de fornecer servigos a todos.

As instituigdes internacionais

N . . . . 36
e InstituicGes de financiamento internacionais tem um papel fundamental a desempenhar para

apoiar a acdo local e alavancar ainda mais financiamento.

e As agéncias internacionais desempenham um papel fundamental facilitando o intercambio de
conhecimentos e proporcionando capacitagdo. Isso pode incluir a construgdo de instituicdes,
politicas e desenvolvimento de infraestrutura, necessitando de avaliagdo e medicdo dos
impactos.

E necessdrio chegar a um acordo coletivo sobre o papel da urbanizagdo sustentdvel dentro de uma
agenda mais ampla de desenvolvimento sustentavel. Isso ndo pode ser alcancado se os niveis de
governo atuarem isoladamente. Eles precisam adotar uma abordagem sistémica na governanca a
varios niveis, garantindo que as prioridades politicas estdo alinhadas e as ag¢des refor¢am-se
mutuamente no cumprimento da Nova Agenda Urbana.
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APENDICE |

Estrutura da Unidade de Politica da HABITAT IIl — UP 9 Servigos Urbanos e Tecnologias

APENDICE II: ESTUDOS DE CASO

Este anexo relne uma selecdo de estudos de caso nas areas tematicas abrangidas pela Unidade de
Politicas n29 da Habitat Ill. Dada a interdisciplinaridade de varios desses estudos de caso, existem
muitas sobreposicdes com temas de outras unidades de politicas. Varios desses estudos de caso
provém das séries de estudo de caso do projeto Connective Cities (Link: http://www.connective-
cities.net/en/good-practices/).

37
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NOTAS FINAIS
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¥ World Business Council for Sustainable Development, The Urban Infrastructure Initiative, Final
Report, April 2014

40

Documento traduzido ao portugués por Amanda da Concei¢cdo R. de M. Nogueira e Maria Livia
Real de Almeida, mestrandas do Programa de Engenharia Urbana da Escola Politécnica da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Revisdo técnica por Angela M. Gabriella Rossi, professora
e pesquisadora do Programa de Engenharia Urbana da Escola Politécnica da Universidade Federal
do Rio de Janeiro. Coordenagéio Laura Collazos, ONU-Habitat/ROLAC.

MMV X Y N NN XA




