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RESUMO EXECUTIVO

Vivemos hoje em um mundo que é cada vez mais urbanizado e prejudicado por conflitos politicos e
econ6micos e pelos impactos relacionados as mudancas climdticas. Ao passo que a Nova Agenda
Urbana olha para o futuro de modo a orientar o formato das cidades para os préximos vinte anos,
esta Unidade de Politicas analisa formas de humanizar a Nova Agenda Urbana. O presente
documento esta alinhado com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, que reconhece a
necessidade de "intensificar os esforcos para proteger e salvaguardar o patriménio cultural e natural
do mundo" como uma meta especifica do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 11 (Meta 11.4).
Concentramo-nos, ao mesmo tempo, no desenvolvimento urbano, que é social e culturalmente
inclusivo a todos os habitantes urbanos, bem como no potencial de formas sociais e bens culturais e
identidades para impulsionar o desenvolvimento urbano mais sustentavel e resiliente socialmente,
economicamente e ambientalmente.

Visdo: nds projetamos cidades onde os aspectos sociais e culturais da vida urbana podem contribuir
para a inclusdo e resiliéncia, assim como cidades mais centradas nas pessoas e habitaveis. Se as
areas urbanas devem realmente atuar como “motores de crescimento”, reduzir a pobreza e incluir
todos os habitantes urbanos nos processos e beneficios do desenvolvimento é essencial para tornar
as cidades melhores para todos. A Nova Agenda Urbana deve promover a inclusdo de todos os
habitantes urbanos, independente de cidadania, género, idade, deficiéncia, orientacdo sexual,
situacdo econb6mica ou social ou origem étnica. Isto é particularmente importante para grupos
marginalizados e vulneraveis, incluindo refugiados e migrantes, que frequentemente se sentem
excluidos da vida urbana. Nossa visdo é a de cidades e municipios seguros para os seus residentes e
onde formas de cultura e atividades prosperem e a diversidade cultural promova paz e coesao social.
As cidades devem integrar o patrimonio cultural material e imaterial e praticas criativas com o
desenvolvimento urbano baseado na inteligéncia coletiva das pessoas ao reconhecer e valorizar a
necessidade de que agentes culturais (artistas, historiadores, especialistas em patrimonio,
produtores e gestores culturais, assim como os meios de comunica¢do) sejam envolvidos em
processos urbanos. Ao contrario dos atuais modos de desenvolvimento urbano baseados em
modelos de eficiéncia e racionalidade econémica homogeneizados e universalizados, a Nova Agenda
Urbana deve enfatizar o desenvolvimento urbano local enraizado e moldado pelas pessoas e
comunidades que nela habitam. A organiza¢do espacial, os padrdes e o desenho do espaco urbano
podem promover ou prejudicar a coesdo social, equidade e inclusdo. A infraestrutura social e
cultural é tao fundamental para tornar as cidades habitdveis como a infraestrutura basica.

Desafios Politicos: os desafios para alcancgar tal visdo urbana se encontram em vdrias dimensdes. Em
primeiro lugar, os beneficios da urbanizacdo sdo partilhados de forma desigual e, em muitos
contextos, uma proporgao substancial de habitantes urbanos ndo consegue acessa-los. Em segundo
lugar, o desenvolvimento urbano globalizado e homogeneizado tem diminuido e amea¢ado uma
infinidade de diversos patrimonios materiais e imateriais em muitas cidades ao redor do mundo. A
diversidade cultural, incluindo uma gama de instituicbes, praticas, visbes de mundo, pessoas,
formas, experiéncias, linguagens e sistemas de conhecimento, estd sendo corroida ou
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deliberadamente apagada ao assumir-se que comunidades sdao homogéneas e monoliticas. Em
terceiro lugar, a exclusdo social é reforcada pela construcdo de ambientes que ndo facilitam
reuniées de pessoas, usos coletivos e a pratica de diferentes culturas dentro deles. Praticas de
subsisténcia informais, como vendedores de rua, sdao penalizadas e criminalizadas, enquanto
segregacdes e tensdes sociais aumentam através do desenvolvimento de condominios fechados. Por
fim, a migracdo e o subito afluxo de grande numero de pessoas deslocadas para cidades e
municipios representam uma variedade de desafios, mas também sdo, economicamente,
socialmente e culturalmente, grandes contribuicbes para as dareas urbanas. A migracdo é um
fendmeno global que estd transformando paises, cidades e municipios em todo o mundo, incluindo
a migracdo transnacional, refugiados que fogem de conflitos e violéncia ou aqueles deslocados
internos por desastres e mudancas climaticas. As contribui¢cdes dos migrantes para a vida urbana
muitas vezes permanecem ilegais e ndo reconhecidas, deixando-os vulneraveis e excluidos.

Acgoes Prioritdrias, Desenho de Politicas, Implementagdo, Monitoramento e Atores-chave: As acbes
prioritarias para a Nova Agenda Urbana identificadas pela Unidade de Politicas integram a cultura e
o patrimonio cultural no desenvolvimento urbano, salvaguardando bens culturais e promovendo a
diversidade cultural; a abordagem da migracdo de todos os tipos, de interna a internacional,
voluntdria a forcada, e o desenvolvimento de estratégias para a inclusdo de migrantes de forma que
contribuam e se beneficiem das cidades; a reducdo da violéncia urbana e o reforco da seguranca
para todos; o planejamento e o desenho do ambiente construido e da infraestrutura social para
mitigar a segregacao e a exclusdo e valorizar a diversidade de atividades sociais, culturais e
econbmicas. Para este fim, vemos processos participativos de desenho, planejamento e elaboracao
de politicas como uma acgdo transformadora fundamental que precisa ser institucionalizada na Nova
Agenda Urbana em todas as fases, da identificacdo do problema a implementacdo, monitoramento e
avalia¢do. Educacgdo, capacitacdo e sensibilizagdo para todas as partes interessadas sdo essenciais
para possibilitar processos participativos sélidos. Diversidade e inclusdo nos meios de comunicagdo e
das TIC também sdo necessarias para apoiar o engajamento, informagdo e didlogo. As agdes
prioritdrias que propomos sé podem ser levadas adiante com sucesso através do envolvimento de
todos os atores-chave, das autoridades publicas em varios niveis de governo e das industrias de
grande porte as pequenas empresas, ONGs e comunidades. Com base nestas prioridades, propomos
desenhos politicos ilustrativos com indicadores e mecanismos de monitoramento para a
participacdo da comunidade; habitabilidade da cidade; cultura e patriménio cultural no
desenvolvimento urbano; educa¢do e capacitagdo; midia e tecnologia; migracao e refugiados;
seguranca e violéncia; e finangas, negdcios, e mercado imobiliario.

Conclusao: Vemos a Nova Agenda Urbana como uma oportunidade de instituir processos de
planejamento, desenho e formulagdo politica de forma consistente e sistemdtica, que levara a
paradigmas de desenvolvimento urbano inclusivos, centrados nas pessoas e culturalmente sensiveis.
Portanto, o planejamento e o desenho das cidades e das suas politicas urbanas deve empoderar e
possibilitar que diferentes grupos sociais superem as desigualdades sistémicas e institucionais e as
vulnerabilidades para tornar todos os habitantes urbanos agentes ativos para que construam e se
beneficiem das suas cidades. Salvaguardar o patriménio cultural material e imaterial, promover a
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diversidade cultural e integrar cultura com desenvolvimento urbano contribui para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢des Unidas de redugdo da pobreza, igualdade de género e
cidades seguras, inclusivas, resilientes e sustentdveis. A cultura contribui para tornar as cidades
sustentaveis como um condutor do desenvolvimento econémico inclusivo; facilitador para a paz,
coesdo social, inclusdo e igualdade; e na promocdo da habitabilidade e sustentabilidade das zonas
urbanas. Através de abordagens socialmente inclusivas, participativas e sensiveis a cultura para o
desenho, o planejamento e as politicas da cidade, a Nova Agenda Urbana deve contribuir para que a
visdo de cidades sustentdveis se torne realidade.
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1. VISAO E ESTRUTURA DA CONTRIBUIGAO DO DOCUMENTO DE POLITICAS PARA A NOVA
AGENDA URBANA

Como a Nova Agenda Urbana pode incluir estruturas socioculturais? Quais sdo as caracteristicas
principais de tal perspectiva? Como o foco nos elementos sociais e culturais da vida urbana pode
ajudar a abordar futuros desafios de cidades e municipios, com atencdo especial aos problemas de
seguranca, migracao, equidade e igualdade?

As cidades e os municipios de hoje enfrentam os desafios da exclusdo social, cultural e espacial,
violéncia, investimento desigual, destruicdo e perda de bens culturais materiais e imateriais, além de
ameacgas mais amplas relacionadas as alteragGes climaticas e a migracdo em grande escala. Esses
desafios s6 aumentardo em gravidade.

Portanto, a Nova Agenda Urbana apresenta uma oportunidade de impulsionar a visdo das cidades
centradas nas pessoas, inclusivas, resilientes e seguras; onde a diversidade cultural ndo é apenas
respeitada, mas promovida como uma base para a estabilidade e sustentabilidade das sociedades
urbanas. Esta é uma visdo de cidades e municipios como reflgios, onde todos os residentes,
independentemente da nacionalidade, condicdo social ou econémica, sdo capazes de se beneficiar
da vida urbana; onde aqueles que se esforcam para contribuir socialmente, economicamente e
culturalmente com o seu bairro, municipio ou cidade sdo capazes de fazé-lo; e para aqueles que
buscam refugio, que possam viver com dignidade, seguranca e com a autoconfianca, até que possam
voltar para casa ou que outra solucdo permanente seja encontrada. Ela define uma cidade que 5
integra o patrimobnio cultural e as praticas criativas ao desenvolvimento urbano, baseado na
inteligéncia coletiva das pessoas, e onde a cultura e o patrimdnio cultural promovam paz e coesdao
social e sociedades inclusivas, ao passo que ajudam a combater a violéncia urbana.

Este documento fornece orientagdo politica sobre como a atengdo aos aspectos sociais e culturais da
vida urbana pode contribuir para a inclusdo e resiliéncia, bem como para que cidades sejam mais
centradas nas pessoas e simplesmente mais habitaveis.

1.1 Por cidades centradas nas pessoas
N3do ha um modelo Unico que possa ser promovido para as areas urbanas, mas hd uma "esséncia" a
vida urbana. Ela é constituida por uma variedade de elementos, incluindo:

e Reconhecimento e respeito a uma diversidade de formas culturais, conhecimentos e praticas

e Convivéncia entre pessoas de diferentes contextos étnicos, sociais e de renda

e Diversidade do ambiente construido e sobreposi¢ao do velho e do novo

e Compreensdo da natureza dinamica e evolutiva das economias, das sociedades e do tecido de
municipios e cidades

e Oportunidades para a interagdo humana positiva — com formas urbanas e espagos assim como
outras pessoas

Estas podem ser consideradas "sensibilidades urbanas". Elas podem servir para “(re)humanizar" a
cidade e atuar como um contrapeso a homogeneizacdo, exclusdo e violéncia.
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Sensibilidades urbanas e praticas cotidianas devem receber a devida consideracdao na Nova Agenda
Urbana, pois contribuem para que as cidades se tornem habitaveis e produtivas. Um foco em
praticas cotidianas e uma compreensao da vida urbana pode ajudar a posicionar pessoas no centro
do processo de planejamento de politicas publicas, ao invés do simples desenvolvimento da
economia. A inclusdo também pode ser promovida através de investimentos equitativos em
infraestrutura social em cidades e municipios.

As dreas urbanas sdo muitas vezes descritas como "motores do crescimento”, mas a promessa de
reducdo da pobreza e do desenvolvimento ndo serd cumprida se o foco permanecer puramente na
economia e na rentabilidade dos investimentos. Os aspectos sociais e culturais da vida urbana - a
maneira em que diferentes grupos da sociedade sdo capazes de se envolver, contribuir e se
beneficiar do que as cidades e municipios tém para oferecer - sdo igualmente importantes. Este
"valor de uso" dos municipios e cidades deve ser reconhecido, protegido e alimentado - como uma
contribuicdo ndo sé para o bem-estar fundamental dos habitantes urbanos em seu préprio direito,
mas para sociedades urbanas produtivas e habitaveis.

1.2 Identidades urbanas de base local

A Nova Agenda Urbana pode ajudar a evitar a continuacdo da tendéncia de homogeneizacao - onde
os padrdées de investimento transformam municipios e, particularmente, cidades maiores, sem base
no tempo ou espaco e servindo como meros recipientes de investimentos de capital. Hoje, em
muitas cidades ao redor do mundo, a propriedade residencial é vista como um cofre, ao invés de
lares para membros produtivos da sociedade integrados em um contexto social e cultural. Por vezes,
essa abordagem resultou em bairros de prédios de luxo, deixados amplamente desabitados. Da
mesma forma, os condominios fechados limitam a interacdo entre as pessoas de diferentes
condicBes sociais. O esvaziamento da identidade local e a segregacdo espacial gerada por esses tipos
de investimentos pode acarretar uma sensagao de priva¢do de direitos da cidade e da sociedade
urbana. Por outro lado, basear-se na diversidade da cultura e do patriménio pode ajudar a promover
sociedades pacificas e coesas que servem de combate a violéncia urbana.

1.3 Ambientes inclusivos, seguros e baseados na dimensao humana

Assim, praticas e sensibilidades culturais urbanas sdo intimamente ligadas ao ambiente construido e
como ele promove a interagdo social e oferece oportunidade para diferentes modos de vida. Existem
ambientes construidos que ddo espaco para o desenvolvimento da cultura e outros que asfixiam a
diversidade e a inclusdo cultural. A maneira pela qual podemos projetar, investir e utilizar o nosso
ambiente construido - os bens, sistemas, servigos, formas espaciais, padrdes e desenhos que
compdem a cidade - pode promover ou prejudicar a coesao social, igualdade e inclusdo e, por sua
vez, determinar como sensibilidades e praticas cotidianas urbanas sdo destruidas, conservadas ou
geradas.

O ambiente construido também é fundamental para garantir a seguranga e protegao - através de
espacos publicos que apoiam as atividades culturais, sociais e econémicas formais e informais,
proteger de ameacas ambientais e fornecer seguranca face a criminalidade e a violéncia.
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1.4 Cidades propicias a coesdo social e o respeito a diversidade

O ambiente construido pode facilitar o encontro de pessoas e incentivar os usos coletivos e a pratica
de diferentes culturas. Promover a interagdo social e o reconhecimento das diversas praticas
culturais dentro das cidades possibilita a compreensdo mutua e respeito. O encontro social no
espaco publico e a experiéncia de compartilhar a mesma condicdo urbana, como usuarios do
ambiente construido, refor¢ca o sentimento de seguranga e comunidade. Tudo isso contribui para
uma maior coesao social. A Nova Agenda Urbana deve promover a inclusdao de todos os habitantes
urbanos, independentemente da nacionalidade, condi¢do social ou econémica ou origem étnica. Isto
é particularmente importante para os refugiados e migrantes, que muitas vezes estdo entre os mais
vulneraveis. Combater a xenofobia e o estigma é fundamental, assim como reconhecer que as
cidades foram construidas ndo apenas com o trabalho de migrantes, mas também com a suas
contribuicGes sociais e culturais. Os fluxos migratérios tem tornado - e continuardo a tornar - dreas
urbanas dinamicas, em constante evolucdo e centros de diversidade cultural.

A Nova Agenda Urbana deve reconhecer as diferentes maneiras através das quais as pessoas
habitam e utilizam a cidade e demonstrar a apreciacdo de que as cidades e municipios podem
reduzir as desigualdades econdbmicas ao mesmo tempo em que permite uma maior inclusdo nas
recompensas e nos beneficios do crescimento. Promover praticas cotidianas urbanas e a diversidade
cultural pode, portanto, ser visto como um contrapeso para a homogeneizacdo do ambiente urbano
e como uma maneira de combater o estigma, a exclusdo social e a violéncia.

1.5 Desenvolvimento urbano baseado na cultura 7
A governanca urbana participativa com respeito aos produtores culturais é fundamental. A estrutura
urbana sociocultural serd incompleta a menos que as cidades sejam capazes de promover parcerias
concretas entre o publico (principalmente, os governos locais) e os agentes culturais (artistas,
historiadores, especialistas em patriménio, produtores e gestores culturais, bem como os meios de
comunicacgdo). Agentes culturais precisam ser reconhecidos, valorizados e envolvidos em todos os
processos relacionados ao desenvolvimento urbano sustentavel.

Bens culturais materiais e imateriais e praticas criativas devem ser integradas nos processos de
desenvolvimento urbano, desde a concepgao até a implementagao. Cidades bem planejadas teriam
integrado o patriménio e as atividades culturais em seus planos diretores e planos estratégicos de
modo que o impacto negativo do desenvolvimento sobre o patrimdnio teria sido mitigado e os
impactos positivos reforcados.

Quando planejado por seus usudrios, um ambiente urbano leva em conta praticas espaciais e
promove a protecdo, seguranga e acesso a habitagdo e servicos bdsicos. Isso deve ser facilitado por
um governo urbano sensivel trabalhando em parceria com as populagdes locais.
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2. DESAFIOS DAS POLITICAS

2.1 Desigualdades urbanas persistentes contribuem para a fragmentagao social e espacial

A desigualdade permanece um sélido desafio para cidades e municipios no século 21. Os beneficios
da urbanizacdo sdo partilhados de forma desigual e, em muitos contextos, uma proporgao
substancial de habitantes urbanos ndao tem a possibilidade de acessa-los. A privatizacdo do espaco
publico, o investimento desigual em bens e servicos e a valorizagdo podem levar ao deslocamento e
excluem grupos inteiros de cidaddos. Aqueles particularmente afetados sdo as minorias étnicas, as
comunidades de baixa renda, refugiados e migrantes. Dentre estes grupos, jovens, mulheres e
idosos podem ser duplamente desfavorecidos. O principal desafio para as cidades do século 21 é a
prestacdo equitativa de servicos urbanos (econ6micos e sociais), como transporte, energia, dgua e
saneamento, habitacdo e gestdo de residuos sélidos. Atualmente, em muitos casos, as estruturas
sociais e a ldgica espacial de zonas urbanas sdo tratadas isoladamente uma da outra. Para promover
a equidade, inclusdo e seguranca na cidade, a Nova Agenda Urbana deve abordar o tecido social da
cidade junto a sua infraestrutura, desenho e bens. Além disso, o acesso a cultura (bibliotecas,
patrimonio, criatividade, novas midias) deve ser levado em igual consideracdo se a transformacdo
sustentavel for levada a sério. Através de uma abordagem holistica, serad possivel fazer progressos
concretos para alcancar a equidade, o pertencimento e a seguranga em areas urbanas.

2.2 Crescentes ameagas ao patrimonio urbano e a diversidade cultural enfraquecem a coesao
social e a resiliéncia urbana

Dada a ligacdo entre cultura, identidade e “place-making” (construcdo do espago), outro desafio é 8
promover ambientes construidos que reforcem a diversidade cultural, a inclusdo, a equidade, a
seguranca e a coesao social. O patrimonio cultural deve ser levado em conta se queremos ambientes
construidos que permitam a prosperidade das culturas. Em muitas cidades ao redor do mundo, o
patrimonio cultural construido esta ameagado ou negligenciado e em perigo de destruigdo. Ha falta
de inventdrios do patriménio cultural e dos produtores culturais, e meios de comunica¢do
monopolizados, que promovem uma imagem homogénea das vilas e cidades. O patrimoénio cultural
é definido de forma limitada nas politicas e na implementagao e, como resultado, os projetos de
desenvolvimento sdo frequentemente colocados em oposigdo a sua preservagdo e praticas criativas.
Enquanto desempenho de elite ou classico e artes visuais sdo apoiadas em muitos paises, inumeras
outras formas estdo sendo perdidas a cada dia. Como forma de combate, programas educacionais
para as artes e a cultura que abordam a diversidade cultural devem ser desenvolvidos.

A degradacdo ambiental e os riscos naturais, bem como os conflitos politicos e econémicos,
também contribuem para a perda e destruicdo do patriménio vivenciado das cidades e do
conhecimento cultural. A importancia crucial da resiliéncia cultural face aos desastres é largamente
ignorada na reducdo e gestdo de risco de desastres

2.3 A homogeneizacao de ambientes urbanos ameaga a diversidade cultural e a exclusao social

Em outro sentido, a globalizagdo e a homogeneizagdo ndo estdo apenas resultando na padronizagdo
de ambientes construidos, mas também em identidades culturais e expressdes cada vez mais
homogeneizadas ou sendo denegridas como inferiores. Este é particularmente o caso de grupos
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marginalizados, incluindo refugiados e migrantes. A cultura é contextual por natureza e varia de
pessoa para pessoa e de lugar para lugar. O desafio é fortalecer a diversidade contra as tendéncias
de globalizar ou de reduzir expressdes culturais para a comercializagdo de produtos. A diversidade
cultural, incluindo uma gama de instituicdes, praticas, visdes de mundo, pessoas, formas,
experiéncias, linguagens e sistemas de conhecimento, estd sendo corroida ou deliberadamente
apagada ao passo que se assume que as comunidades sao homogéneas e monoliticas.

Da mesma forma, a exclusdo social é reforcada por ambientes construidos que ndo facilitam
reunioes de pessoas, usos coletivos e a pratica de diferentes culturas dentro deles. Tendéncias como
a arquitetura defensiva ou a privatizacdo dos espacos publicos devem ser rejeitadas. Em vez disso,
devem ser consideradas dreas de uso misto para pessoas de diversas origens e uso dos espagos
publicos, que sdo acessiveis a todos, como parametros para os meios de vida, especialmente para os
trabalhadores pobres.

2.4 A falta de coeréncia entre as politicas culturais e urbanas ameagam a sustentabilidade urbana

Na maioria das cidades ao redor do mundo, leis e politicas em torno da prote¢do e gestdo do
patriménio cultural e producédo criativa sdo distintas daquelas focadas no desenvolvimento urbano.
Esta divergéncia é prejudicial para ambos os bens culturais e o desenvolvimento urbano sustentavel.

2.5 Os direitos culturais permanecem ignorados ou insuficientemente respeitados

Abordagens baseadas nos direitos humanos para proteger e usufruir o patrimoénio cultural e
expressdes culturais e criativas sdo frequentemente negligenciadas. Além disso, os direitos culturais
sdo mal compreendidos. Por um lado, alguns abusos levaram a instrumentalizacdo da cultura, na
tentativa de justificar a violacdo dos direitos humanos. Por outro lado, algumas abordagens com o
objetivo de defender os direitos humanos podem ser impostas sem levar em consideracdo as
especificidades culturais. De acordo com a Advance Edited Version of the Report of the Special
Rapporteur no campo dos direitos culturais (Fevereiro de 2016), "a Declaragdo Universal sobre a
Diversidade Cultural (artigo 49) salienta ainda que ninguém pode invocar a diversidade cultural para
violar os direitos humanos garantidos pelo direito internacional nem para limitar seu alcance". Os
direitos culturais "estdo firmemente inseridos no ambito dos direitos humanos universais. Assim, a
implementac¢do dos direitos humanos deve levar em consideragdo o respeito pelos direitos culturais,
assim como os direitos culturais devem levar em consideracdo o respeito por outras normas
universais dos direitos humanos".

2.6 As comunidades devem ser fortemente apoiadas no intuito de contribuir para o planejamento
e a gestdo urbana

Nesse quesito, um outro desafio é garantir que as comunidades se envolvam e trabalhem com as
autoridades locais. Para isso, a capacidade das pessoas de contribuir para o planejamento e gestao
das cidades deve ser reforcada através da educac¢do voltada para a participagcdo. A capacidade de
comunica¢do do Governo também deve ser melhorada e termos técnicos devem ser removidos
desses processos. A questdo central a ser abordada é a de ampliar o ambito dos processos de
participacdo dos cidadaos. Os habitantes urbanos devem desempenhar um papel nas decises
relacionadas ao ambiente ecolégico, social, econémico, politico e cultural. Atualmente, os mais
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excluidos desses processos sao aqueles com altos niveis de vulnerabilidade, incluindo mulheres e
criangas, idosos e pessoas com deficiéncia. Isso resulta em desrespeito as suas necessidades nas
politicas urbanas.

2.7 O ambiente construido deve ser projetado de forma a garantir a seguranca e promover a
inclusao

Outro desafio para as cidades hoje é garantir que os ambientes construidos abordem a seguranga
em todas as suas dimensdes. Isso inclui a seguranca da criminalidade a violéncia, bem como a
protecdo contra desastres naturais e riscos ambientais causados pela poluicdo do ar e da agua, falta
de saneamento e acidentes industriais. Um aspecto adicional da seguranca e da prote¢do em areas
urbanas esta vinculado a economia informal urbana, sem a qual grandes faixas da populagao seria
ainda mais vulnerdveis. Como tal, devem ser tomadas medidas para melhorar e incluir as praticas de
subsisténcia dos trabalhadores informais, em vez de penalizar ou criminalizar os trabalhadores
informais e enfraquecer ou destruir suas atividades. Em cidades ao redor do mundo, vendedores
ambulantes conquistaram espaco no que a Associacdo de Trabalhadoras Autonomas (SEWA) chama
de "mercados naturais" - perto de plataformas de transportes ou instituicdes publicas - para vender
bens aos transeuntes. Quando estes mercados naturais sdao destruidos e os vendedores sdo
despejados, a diversidade econdmica também pode ser gravemente afetada. No longo prazo, isso
pode levar a uma maior insegurancga nas cidades, ja que vendedores de rua e recicladores informais
contribuem para a seguranca em espacos publicos. Em suma, o desafio é superar a inseguranca e a
violéncia em cidades que resultam da exclusdo social, dos riscos ambientais e da desigualdade

econbmica, social e politica. 10

2.8 O Desenvolvimento de competéncias locais e aproveitamento do capital humano é um dos
principais desafios para as cidades

Muitas das cidades e municipios de hoje também enfrentam as consequéncias dos impactos
negativos da globalizacdo por causa de um entrelacamento de problemas relacionados ao
financiamento limitado, a capacidade limitada do governo, a falta de dados, a falta de planejamento
urbano integrado, a governanca desarticulada, incluindo altos niveis de corrupgdo, e a auséncia de
arcaboucos juridicos necessarios para apoiar a diversidade cultural. O papel das prefeituras deve ser
encorajado e refor¢cado pela melhoria do capital humano através de equipe técnica diversificada que
inclui especializagdes diferentes e treinamentos profissionais. Os governos locais sdo os mais
proximos dos desafios da vida cotidiana das pessoas e conscientes das diferencgas culturais dentro de
suas jurisdi¢bes. Eles devem ser empoderados de forma a garantir a igualdade de acesso a cultura,
educacao e servigos de saude e infraestrutura social para todos os cidadaos, oferecer oportunidades
de trabalho e um ambiente econémico diversificado e tornar possiveis diversas praticas culturais.

2.9 O acesso aos recursos culturais e de comunicagao continua insuficiente

A promocédo de conteldos de midia local fornece uma plataforma para compartilhar e expressar o
conhecimento e a experiéncia local, abrindo caminhos para novas expressdes, trocas, interagdes e
entendimentos criativos. Ao adotar uma abordagem centrada nas pessoas para o desenvolvimento
urbano, o papel das industrias culturais e criativas é de crucial importancia, determinando ndo
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apenas como o conteudo é criado, mas como ele é produzido, distribuido e utilizado. Todos os
habitantes das cidades devem ter acesso aos meios de expressdo e difusdo como garantia de sua
diversidade cultural.

Muitos estados adotaram leis sobre a publicidade comercial e de marketing, mas estas permanecem,
em sua maioria, autorreguladas. Estas praticas tém uma influéncia crescente sobre a comunicac¢ado
cultural e simbdlica dentro das cidades e, mais amplamente, sobre a diversidade cultural de seus
habitantes.

Veiculos audiovisuais e de comunicacdo devem ser acessados e possuidos por aqueles que geram o
seu conteudo. Cidades enfrentam desafios quando ndo sediam ou possuem tais veiculos e, portanto,
sdo incapazes de produzir seu préprio conteuddo cultural e garantir a sua divulgacdo. Além disso,
enguanto a tecnologia tem gerado novas formas de aproximar pessoas e aberto novos caminhos de
desenvolvimento para a expressao criativa, limites de acesso a esses recursos podem criar ou formar
a fragmentacdo e a exclusdo social existente, em especial para grupos e individuos marginalizados
ou vulneraveis. O desafio é construir as condicdes e 0s mecanismos necessarios para que 0 acesso e
a participacdo nos meios de comunicacdo, cultural e das industrias criativas ndo sé seja ampliado,
mas assegurado, a nivel local.

2.10 O potencial das migragdes para o desenvolvimento urbano deve ser mais reconhecido e
valorizado 11
O desafio relacionado a migracdo e o deslocamento de hoje é tornar as cidades e municipios lugares
onde os recém-chegados podem contribuir para o desenvolvimento urbano com o seu trabalho e
sua cultura. A migracdo é um fendmeno global que estd transformando paises, cidades e municipios
em todo o mundo. Embora pesquisas demonstrem as contribuigdes positivas que os migrantes
podem fazer as economias que os acolheram e as suas de origem quando suas energias e ambigdes
sao exploradas de maneira positiva, as contribuicdes dos migrantes internacionais sdo muitas vezes
medidas apenas em termos de remessas que enviam para seus paises de origem. Os migrantes
podem ndo ser integrados na economia formal ou podem realizar trabalhos abaixo de seu nivel de
habilidade. Esta é uma preocupacgao especial para as mulheres migrantes, cujas condi¢des sociais e
contribuicdes econémicas sdo muitas vezes subestimadas e cujo trabalho pode ndo ser legalmente
reconhecido.

Juntamente com as mudangas demograficas provocadas pela migra¢do nacional, regional e
internacional de trabalhadores, atualmente, o mundo também atravessa uma crise de deslocamento
forgado, que é predominantemente urbana em sua natureza. Mais da metade de todos os
refugiados e pessoas deslocadas internamente (PDI) tém procurado refligio em municipios e
cidades. Fluxos de deslocamento forcado incluem refugiados que fogem de conflitos; refugiados que
ja procuraram asilo em um pais, mas decidiram buscar um futuro melhor em outro; deslocados que
foram forcados a se mudar por causa do conflito e da violéncia; e aqueles que se deslocaram
internamente ou através das fronteiras por causa de desastres "naturais" e outros eventos
relacionados ao clima. Acontecimentos recorrentes, tais como inundagbes, secas, ciclones e
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mudancas nos padrdes de temperatura e precipitacdo, podem ter um enorme impacto nas zonas
rurais, onde os individuos e as familias sdo eventualmente obrigados a se mudar para sobreviver a
migracdao induzida por mudancga climatica, podendo ser compreendidos como “processos lentos
induzidos por desastres" e migracdao econémica. O que conecta todas essas populacdes é o fato de
gue a maioria delas vai acabar em areas urbanas — em paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

Ao longo dos anos, as dreas urbanas absorveram migrantes e outras pessoas deslocadas, o que
possibilitou que se tornassem dinamicas, em constante evolugdo e, em muitas partes do mundo,
centros de diversidade. Assim como locais de oportunidades potenciais, municipios e cidades devem
se transformar em locais de reflgio para aqueles que fogem da violéncia, conflito e perseguicdo. Os
ODS fazem uma referéncia especifica as populagdes migrantes e refugiadas e devem fazer parte de
todos os esforgos para promover sociedades pacificas e inclusivas, regidos por leis e politicas ndo
discriminatdrias e politicas que promovam o desenvolvimento sustentavel. Migrantes e refugiados
sdo frequentemente alvos de estigma, racismo e violéncia xendfoba. Onde sdo separados das outras
populagdes urbanas e sem direitos basicos e prerrogativas, migrantes e comunidades deslocadas
podem recorrer a opg¢oes de subsisténcia e solucdes de habitacdo precarias ou ilegais. Estas
vulnerabilidades podem ser agravadas por barreiras linguisticas, falta de familiaridade com normas e
costumes locais, isolamento social e consciéncia limitada dos seus direitos, prerrogativas ou onde
procurar ajuda.

Além disso, a grande maioria dos refugiados em todo o mundo procura seguranca na regido vizinha 12
ao seu lugar de origem, onde as prefeituras que os acolhem podem ndo ter os meios e as
capacidades para responder adequadamente as necessidades dos migrantes e lidar com a enorme
pressdo sobre os servicos urbanos que sdo utilizados e confiados igualmente pelos refugiados e
pelas comunidades que os acolheram. Por exemplo, solugdes de curto-prazo baseadas em campos
de refugiados podem causar problemas em longo prazo: campos tornam-se permanentes, com
péssimos padroes de vida, desconectados dos sistemas vitais da cidade. No entanto, fora dos
campos, a principal alternativa para os refugiados e deslocados que chegam sem recursos (ou uma
vez que estes estdo esgotados) é a de se deslocar para areas informais da cidade onde eles sdo
expostos a riscos naturais e outros, incluindo a contaminagdo ambiental. Em situagdes em que os
desastres deslocam pessoas de uma parte da cidade para outra, novos assentamentos informais
podem ser criados espontaneamente, sem a assisténcia que poderia reduzir o risco em caso de
futuros desastres ou facilitar a eventual prestagdo de servigos basicos para a area. Por estas razdes,
as cidades precisam estar mais bem preparadas para absorver as popula¢gdes migrantes e deslocados
de modo seguro e digno. Isso deveria ser incorporado nos sistemas e processos de planejamento
urbano. O objetivo de municipios e cidades inclusivas, seguras, fortes e sustentaveis deve englobar
todos os residentes urbanos, sejam legalmente "cidadaos" ou nao.
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3. PRIORIZANDO OPGOES DE POLITICAS - AGOES TRANSFORMADORAS PARA A NOVA AGENDA
URBANA

Os desafios da exclusdo social sistematica, a violéncia e o investimento irregular em areas urbanas, a
pobreza persistente, a frequéncia crescente de conflitos prolongados em niveis regionais e locais,
bem como fatores emergentes "perturbadores" relativos as alteragGes climaticas e a migracdo em
grande escala, demandam que municipios e cidades integrem os aspectos sociais e culturais da vida
urbana nos sistemas e agGes politicas locais e nacionais. As recomendacdes de politicas a seguir irdo
fornecer as autoridades nacionais, regionais e locais a orientagdo estratégica sobre as prioridades e
politicas para promover diversidade cultural e criatividade, identidade comunitdria coesa e assegurar
ambientes construidos seguros, vibrantes, inclusivos e resilientes, em linha com a Agenda 2030 para
o Desenvolvimento sustentdvel, que reconhece a necessidade de "intensificar os esforcos para
proteger e salvaguardar o patrimoénio cultural e natural do mundo" como uma meta especifica do
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 11.

3.1 Priorizar processos de elaborac¢ao de politicas participativos e centrados nas pessoas

e |Institucionalizar a participacdo dos cidaddos nos processos de decisdo do desenvolvimento,
regeneracdo e reutilizacdo adaptdvel urbana para garantir a integracdo do conhecimento e da
experiéncia local, a protecdo das paisagens histdricas e uma série de marcos culturais (incluindo
grandes monumentos e lugares comuns que sdo culturalmente significativos para as
comunidades locais) e um aumento na propriedade politica e eficacia. Isso também deve incluir o 13
estabelecimento de processos de orcamento participativo.

e Investir em uma vasta gama de servicos de infraestrutura social, incluindo espacos publicos
formais e informais, ruas habitaveis, infraestrutura de sistemas de transporte e alimentos e
redes, promover conexdes sociais e redes da comunidade, melhorar a seguranga publica e
manter valores, praticas e bens do patrimonio cultural.

e Avaliar e promover as tradi¢bes e praticas relacionadas aos sistemas de solidariedade, a partilha
de terra comum e de bens, sistemas de troca ndo monetdrios e as praticas ecolégicas e de
conservagdo de recursos (alimentos produzidos localmente, materiais e habilidades de
construcgado locais, reciclagem de residuos e praticas de reutilizagdo, prdticas de conservagao da
agua, etc.)

3.2 Fomentar uma governanga urbana local e culturalmente sensivel

e Reforgar as conexdes entre os contextos e prioridades locais urbanas, estruturas nacionais,
legislacdo e abordagens para garantir que a diversidade do patrimonio cultural e das realidades
territoriais sejam devidamente priorizadas nas politicas nacionais e regionais.

e Certificar-se de que os projetos basicos de infraestrutura priorizem o contexto local, o patriménio
cultural e a diversidade de usos para manter um senso de lugar e da identidade cultural de
cidades e municipios.

e Promover parcerias entre as partes interessadas publicas, privadas, da sociedade civil e
académicas para catalisar a cooperag¢dao de cardter inovador, intercambio de conhecimento e
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mecanismos inclusivos de tomada de decisdo.

e Garantir uma governanca transparente e responsavel pela infraestrutura cultural,
particularmente a infraestrutura de financiamento publico, incluindo a participacdo da sociedade
civil nos 6rgdos de governanga.

3.3 Incorporar a cultura e a criatividade nos instrumentos e estratégias de planejamento

e Incorporar consideracdes de patrimonio cultural ao planejar instrumentos, incluindo planos
diretores, diretrizes de zoneamento e as politicas estratégicas de crescimento, de modo a
garantir uma gama diversificada de bens e paisagens culturais materiais e imateriais.

e Incluir uma prioridade politica ou a¢do de "cultura urbana e patriménio" nas estratégias urbanas,
particularmente em todas as estratégias urbanas de regeneracdo e desenvolvimento baseadas na
area (centro das cidades, assentamentos informais, bairros desfavorecidos) para garantir um
sentido de identidade da comunidade e promover conexdes sociais e melhores padrdes de vida
para as pessoas que vivem nessas areas.

e Garantir que todos os governos locais desenvolvam um plano cultural local de longo prazo com
processos participativos abertos, o que estd intimamente e operacionalmente relacionado a
estratégia urbana de longo prazo.

e Incorporar a cultura na reducdo do risco de desastres e planos de resiliéncia as alteracdes
climaticas, particularmente o conhecimento, as tradi¢cdes e prioridades locais para salvaguardar o
patrimonio vivo dos bairros (contexto construido) e identidade da comunidade (contexto social).

e Priorizar politicas urbanas que adaptam e promovem espacos publicos abertos, flexiveis e 14
seguros que catalisam a inovacao e a experimentacdo em todos os distritos urbanos e bairros.

3.4 Promover o acesso a cultura e o respeito aos direitos culturais de todos

e Reconhecer e garantir o acesso aos servicos culturais como um servico urbano bdsico (museus,
escolas de arte, bibliotecas, teatros e monumentos) através de politicas adequadas e sistemas
institucionais, de modo a facilitar interagGes sociais e relacionamentos, capacitar as pessoas e
permitir a expressao das suas identidades culturais e o refor¢o da capacidade da comunidade de
absorver, adaptar e recuperar-se de uma grande variedade de impactos climaticos, econémicos,
politicos e sociais.

e Implementar um programa de longo prazo para a arte contemporanea, a inovagdo e a
experimenta¢do, com espagos adequados de trabalho e projetos comunitarios em todos os
distritos urbanos e bairros, incluindo arte publica.

e Promover em todas as cidades e municipios o acesso a direitos culturais e "o direito de todos a
participar na vida cultural", com um enfoque especial sobre a liberdade de expressdo, a
diversidade das expressdes criativas e o patrimonio.

e Abordar os direitos de posse dos povos indigenas para garantir seus direitos e promover o
desenvolvimento econdmico diversificado e inclusivo.

e Enfatizar a igualdade de género nas politicas e programas culturais com vista a reconhecer,
promover e aumentar a visibilidade e a situacao das contribui¢cdes das mulheres para atividades

culturais.
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3.5 Fortalecer componentes culturais em programas e estratégias de educacao e de

desenvolvimento de competéncias

e Desenvolver programas educacionais culturais que representam uma variedade de expressdes
culturais e criativas, incluindo patriménio, e promover a visibilidade das atividades culturais de
populacdes historicamente marginalizadas e vulneraveis.

e Aumentar a especializacdo e sensibilizacdo de praticas socioculturais e principios entre as
autoridades locais e nacionais para garantir que as politicas de protejam e promovam praticas
culturais vivas e patrimoénio.

3.6 Ampliar a conscientizagdao e promover o reconhecimento da diversidade cultural através da

midia e da tecnologia

e |nvestir em infraestrutura basicas de telecomunicacdo para permitir comentaristas da midia e da
comunidade local compartilhem histérias da tradigdo cultural local e da identidade da
comunidade através de multiplas plataformas, incluindo TV, radio, imprensa e internet para
ajudar a criar um senso de comunidade e envolver uma ampla gama de habitantes urbanos.

e Garantir a diversidade de meios de comunicacdo locais, incluindo emissoras publicas e privadas
de todos os tamanhos, para promover a integracdo da diversidade cultural e da opinido publica
nos processos de tomada de decisao locais.

e Uso da midia social para sensibilizar para as questdes socioculturais urbanas agudas e iniciar
discussOGes sobre projetos e programas relacionados com a cultura, incluindo planos para a
reabilitacdo / renovacdo de locais particulares, bairros, espacos publicos abertos e paisagens 15
culturais.

e Fazer a TIC e a comunicacdo digital acessivel a artistas e produtores culturais, especialmente
mulheres, pessoas marginalizadas e vulnerdveis.

3.7 Reconhecer e promover o potencial de migragdes para o desenvolvimento urbano

e Reconhecer que a migra¢do é um fendbmeno inevitavel, seja internacional, interno, voluntario ou
forcado, e assegurar que as cidades sejam capazes de absorver as populagdes adicionais de
formas dignas e contribuir para o desenvolvimento urbano sustentavel em longo prazo.

e C(Certificar-se de que as cidades podem fornecer um abrigo seguro para os refugiados e outras
pessoas deslocadas a forca ao prestar assisténcia e aconselhamento aos recém-chegados,
promover a sua autossuficiéncia e encorajar a sua integragdo na comunidade. Isso exige mais
campanhas publicas de nivel urbano para mudar as percepc¢Ges negativas dos migrantes e
pessoas deslocadas.

e C(Certificar-se de que os processos de planejamento urbano respondam as mudancas nos padroes
de migracdo e levem em consideracdo seus impactos sobre o desenvolvimento urbano
sustentavel local. Processos de planejamento também devem garantir que centros urbanos
pequenos e médios sejam capazes de absorver migrantes adicionais e popula¢des deslocadas, de
modo a reduzir a pressdo sobre as capitais densamente povoadas e outras grandes cidades. Da
mesma forma, a resposta emergencial a movimentos de migracdo em larga escala deve ser
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esclarecida através de um planejamento de longo prazo e das preocupacdes de desenvolvimento
sustentavel.

e Possibilitar a contribuicdo de pessoas deslocadas para as economias locais e nacionais através do
apoio a sua integracao no mercado de trabalho formal.

e Facilitar o acesso de pessoas deslocadas a forca a servicos e ao apoio juridico por meio de
politicas nacionais e locais, em colaboragdo com os atores internacionais, se for o caso (em
particular no que diz respeito a posse e contratos de aluguel), e fornecer informacdes sobre
direitos, prerrogativas e servicos disponiveis de forma acessivel as pessoas de diferentes origens
e idiomas.

e Garantir apoio suficiente as cidades e municipios que hospedam pessoas deslocadas a forga
(refugiados, deslocados internos) ao fornecer transferéncias financeiras que lhes permitam lidar
com a pressao adicional sobre os servicos urbanos, desenvolvendo sua capacidade de resposta as
crises de deslocamento e envolvendo-as na formulacdo e implementacdo de politicas de
migracado e dos refugiados.

e Introduzir conceitos de migra¢do e deslocamento nos curriculos universitarios relacionados, tais
como planejamento urbano.

3.8 Garantir a seguranga e combater a violéncia urbana através de politicas urbanas

e Contribuir para cidades mais seguras e para o direito a cidade melhorando a policia e os servigos
de seguranca com o objetivo de proteger as populagdes vulneraveis, incluindo os migrantes e
refugiados, da violéncia e perseguicao. 16

e Reconhecer a contribuicdo para a economia local e para a seguranca publica de vendedores
ambulantes e outros cujos meios de subsisténcia dependem do acesso ao espaco publico e
garantir que eles sejam capazes de exercer os seus meios de subsisténcia sem assédio.

e Criar ou fortalecer o capital social através da promoc¢do de modelos de negdcios alternativos,
como as cooperativas baseadas na solidariedade e colaboracdo.
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4. PRINCIPAIS ATORES PARA A ACAO - INSTITUIGOES FACILITADORAS

A implementacdo das recomendacdes politicas propostas ndo sé requer o envolvimento de uma
ampla variedade de atores, mas também depende da coordenacdo eficaz desses atores e
alinhamento do trabalho realizado a nivel nacional e local.

4.1 Governo central / autoridades nacionais

e Garantir que os arcaboucos juridicos sejam constituidos para facilitar a participacao dos cidadaos,
e que sejam refletidos nos orcamentos nacionais e locais.

e Investir nas cidades e municipios para garantir infraestrutura social e patriménio cultural para
todos.

e Estabelecer espacos de didlogo para promover politicas nacionais e para garantir que as
perspectivas dos governos locais sejam ouvidas.

4.2 Governo/autoridades locais

e Fortalecer a participacao de diferentes atores em processos participativos em nivel local.

e Promover a seguranca e a inclusdo nas cidades através de arcaboucos legais que fomentem a
diversidade cultural, diferentes praticas de trabalho e usos dos espacos publicos, em especial
para grupos marginalizados e vulneraveis como as mulheres, os migrantes e os refugiados.

e Reforcar a responsabilidade local no planejamento, zoneamento e planos diretores e
investimentos nas cidades. 17

e Reforcgar o alinhamento entre os sistemas locais e nacionais. Isto deve ser realizado através da
integracdo do trabalho de planejamento urbano, programas sociais e culturais e iniciativas no
ambito dos sistemas nacionais e da garantia de que as decisdes sobre os servicos e infraestrutura
a nivel nacional sejam adaptadas as necessidades e exigéncias locais.

e Assegurar que os funciondrios do governo local promovam a diversidade da area urbana com
base na sua compreensdo da dinamica social, do patrimonio cultural e dos bens criativos de seus
municipios e cidades para apoiar a integracao de fatores sociais e culturais no planejamento e na
vida publica.

4.3 Sociedade Civil

e Atores e grupos relevantes da sociedade civil (ONGs, organizagGes de base, grupos de bairro,
voluntdrios, organiza¢des religiosas, lideres comunitarios, grupos de advocacia, sindicatos e
associacOes profissionais relevantes, entre outros) deverdo conduzir processos participativos e
exigir espaco para o dialogo com governos centrais e locais.

e Fortalecer o engajamento com as comunidades, desenvolver demandas, visGes e propostas para
o ambiente construido e apoiar as prdticas urbanas, inclusdo, capacitacdo e protecao do
patrimonio cultural material e imaterial.

e Reconhecer e promover o papel dos grupos comunitdrios locais na criagdo, ativacdo e
implementacgdo das prioridades sociais e culturais nas cidades. Atores da comunidade também
desempenham um papel ativo como mediadores locais e para transpor as lacunas entre as
pessoas locais e as instituicdes formais e autoridades.
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e Conduzir a comunicagao sobre os riscos de desastres e questdes de segurancga nas cidades.

4.4 Academia

e Apoiar a promogao e transmissdo de praticas culturais.

e Envolver-se no desenho e implementacdo de politicas através de Escolas de Planejamento
Urbano, Geografia Humana e Sociologia, entre outras.

e Apoiar a tomada de decisdo baseada em evidéncias, fornecendo andlises fundamentadas em
pesquisas e estudos / levantamentos sistematicos de processos socioculturais que ocorrem em
areas urbanas.

4.5 Midia

e Promover o patriménio cultural e a diversidade das expressdes culturais.

e Impulsionar a tecnologia como uma ferramenta para apoiar as comunidades locais e os diversos
grupos culturais.

e Participar de acordos para promover diversos conteudos e formas de projetar e utilizar espacos
publicos.

4.6 Organizagoes Internacionais

e Reforcar as ac¢Oes politicas para a conservacdo do patrimbnio cultural, a diversidade das
expressoes culturais e a promog¢do dos municipios e cidades para todos (ONU Habitat, UNESCO e
OIT - e observatdrios urbanos) 18

e Assegurar que o trabalho com a migracao e o deslocamento seja adaptado ao contexto urbano e
realizado em colaboracdo com os governos locais e a sociedade civil local (ACNUR, a OIM e
OCHA)

e Apoiar investimentos no patriménio cultural e nas expressdes criativas (BID, Banco Mundial e
bancos regionais, como o CAF - Banco de Desenvolvimento da América Latina, entre outros).

4.7 Setor Privado
e Aderir aos arcabougos legais estabelecidos para as acGes em municipios e cidades e desenvolver
iniciativas por meio de parcerias publico-privadas ou outras formas de colaboracao.
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5. DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTAGAO E MONITORAMENTO DE POLITICAS

As acles prioritarias identificadas para a Nova Agenda Urbana procuram integrar a cultura e o
patriménio cultural com o desenvolvimento urbano, salvaguardar os bens culturais e promover a
diversidade cultural, bem como abordar a migra¢do voluntdria e forcada e o desenvolvimento de
estratégias para a sua inclusao, reduzir a violéncia urbana e melhorar a seguranga para todos. Estas
acoes nao s6 devem ser levadas adiante por meio do engajamento entre as diversas partes
interessadas, mas também através de processos participativos de desenho, planejamento e
formulacdo de politicas. Estas sdao ac¢bes transformadoras fundamentais que precisam ser
institucionalizadas em todas as fases, da identificacdo do problema a implementacao,
monitoramento e avaliacdo, e apoiada através da educacdo, desenvolvimento de competéncias e
sensibilizacdo.

Os governos nacionais e locais devem elaborar orientacGes politicas que incorporem formas de
introduzir e reforcar a participacdo dos cidaddos. Estes processos e mecanismos (incluindo
conselhos, comités, féruns, etc.) devem ser implementados e oportunidades para engajamento
devem ser tornadas publicas. Programas de educacdo para a cidadania sdo essenciais nesses
esforgos.

O planejamento e desenho efetivos do ambiente construido e da infraestrutura social serdo cruciais
para mitigar a segregacdo e a exclusdo e aumentar a diversidade de atividades sociais, culturais e
econ6micas. Da mesma forma, diversidade e inclusdao nos meios de comunicacdo e das TIC servird
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como componentes fundamentais no apoio ao envolvimento, a informacdo e ao didlogo.
Mecanismos de monitoramento participativo devem incluir as diversas partes interessadas
(incluindo mulheres, minorias locais, grupos marginalizados, etc.). Os relatdrios de progresso devem
ser disponibilizados a todos os cidaddos regularmente.

Deve ser estabelecida uma manutengdo sistemdtica e da implementagao dos 'Indicadores Urbanos
“(como um Indice de Habitabilidade da Cidade) a nivel nacional, com um foco especial sobre as
medidas que respeitem a diversidade cultural e os diversos grupos sociais para alcangar a igualdade
de género, cidades mais seguras, bem como promover e salvaguardar a cultura e a inclusdo de
migrantes e refugiados. "Indicadores Urbanos" (consulte Urban Indicators Guidelines; Monitoring the
Habitat Agenda and the Millennium Development Goals, 2004) devem incluir:

e Porcentagem de representacado de género em todos os mecanismos de participagdo

e Aumento / diminui¢do da seguranca nas cidades

e Numero e tipo de heranca (acGes de conservacdo de materiais e ndo-materiais realizadas)

e Os indicadores para avaliar o aumento de programas educacionais inclusivos com foco em
cultura, inovacdo social, cidades mais seguras, recém-chegados, migrantes, refugiados e grupos
desfavorecidos na sociedade em geral

Numero, tipo e qualidade das a¢Ges empreendidas para ajudar os migrantes e os refugiados
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Uma vasta gama de aspectos sociais, econdmicos, politicos, ambientais, culturais e fisicos devem ser
levados em conta para realizar a visdao de cidades e municipios habitdveis para todos. A priorizacdo
das opc¢Oes de politica na Parte 3 impulsiona principios, sistemas e acGes que promovam: o
envolvimento rigoroso das partes interessadas nos processos de tomada de decisdo, integracdo da
educacdo cultural e programas de capacitacdo do patrimonio cultural, a protecdo dos meios de
comunicacao livres, comunica¢do e desenvolvimento de politicas de planejamento urbano e politicas
de uso do solo que incluem migrantes, refugiados e assegurem ambientes construidos abertos,
verdes, flexiveis, seguras e resilientes.

O alcance de tal visdo deve ser apoiado através do estabelecimento de recomendacgdes de politicas
claras e diretrizes para o desenvolvimento, monitoramento e avaliagdo de politicas. Isto implica um
conjunto de indicadores. Estes indicadores devem visar medir: a gestdo de programas e a
implementagdo de politicas; a identificagdo de boas praticas e conhecimento compartilhado, e;
transparéncia, prestagdo de contas e inovagdo.

De acordo com estas prioridades, os seguintes desenhos de politicas, indicadores e mecanismos de
monitoramento propostos servem para reforgar: a participagdo da comunidade; o planejamento e a
formulacdo de politicas; desenho de politicas de cultura e patriménio cultural; midia e tecnologia;
migragao e grupos desfavorecidos; medidas de seguran¢a e de combate a violéncia; formulagdo de
politicas e financiamento e implementacdo. A tabela a seguir fornece diretrizes para a formulacdo

de politicas e monitoramento com indicadores sugeridos (processo e indicadores estruturais). 20
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Categoria

Desenvolvimento

Indicadores

Monitoramento

5.1 Participagao
comunitaria

As autoridades nacionais, regionais e
locais criam orientacdes politicas e
métricas para introduzir, integrar e
fortalecer a participagdo da comunidade
na elaboracdo de politicas publicas
urbanas, desenho e implementagao.

-NUimero de mecanismos de participacdo da
comunidade e érgaos de decisdao, como conselhos,
comités, comissdes, conselhos e coligacdes
desenvolvidas e suportado pelas autoridades
anualmente.

-Numero de mulheres, membros da comunidade
de baixa renda, populagGes com deficiéncia e
outros grupos vulnerdveis representados em
mecanismos participativos e érgaos de decisao.
-NUimero de reunibes publicas, sessdo de debate
de ideias durante os processos de concepc¢ao e
implementacdo de politicas

-NUimero de processos colaborativos direcionados
a comunidade apoiada por autoridades nacionais,
regionais e locais.

- Relatérios trimestrais sobre os
indicadores para medir o
progresso de mecanismos de
participagao

- Os relatdrios anuais sobre os
resultados gerados pelos
indicadores para assegurar a
devida documentacdo e
transparéncia

- Indicadores atualizados
anualmente para assegurar a
relevancia e coeréncia com os
valores da comunidade

5.2 Planejamento e
Elaboracao de
politicas

Criacdo de indicadores urbanos e sociais
com base em um indice de habitabilidade
(inclusive daigualdade de género e da
seguranca nas cidades)

-NUimero de indices de habitabilidade urbana
criadas, adaptadas ao contexto local e adotadas
localmente por cidades e vilas

-NUmero de programas inclusivos de educacdo
com foco na cultura, inovagdo social, cidades mais
seguras, os recém-chegados, migrantes,
refugiados e dos grupos marginalizados como um
todo

-Numero, tipo e qualidade das acbes
empreendidas para ajudar os migrantes e

Relatdrios trimestrais sobre as
cidades e vilas que tém adotado
um indice de habitabilidade
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integracdo dos refugiados em cidades e vilas
-Numero de indicadores sociais, como a saude,
educacdo, crime e ambiente fisico

integrada nas politicas urbanas

5.3 Cultura e
Desenho da Politica
do Patriménio
Cultural

Inventdrios completos e mapeamentos,
detalhados de patrimonio cultural a
serem empreendidos com a participacao
de comunidades locais para identificar
lugares significativos diversos, além de
edificios e paisagens protegidas
tipicamente listadas por agéncias
nacionais e estatais.

- Inventarios completos e mapeamento,
detalhados do patrimonio imaterial a
serem realizados com a participagdo das
comunidades locais para identificar uma
diversidade de praticas e conhecimentos,
e inclui-las em todos os planos de
desenvolvimento para as cidades
sustentaveis

- Aumentar a consciéncia dos cidad3dos
(em especial os jovens e os recém-
chegados) e valorizacdo do patrimonio
cultural de suas cidades e regides

- O conhecimento local, patrimo6nio
material e imaterial, e medidas para

-NUimero de programas de educagdo e capacitacdo
do patrimonio cultural desenvolvidos e
implementados

- Inventarios participativos e mapeamentos do
patrimoénio cultural, regulares nas cidades e vilas
- Numero de espacos publicos formais e informais
em cidades e municipios

- Inventarios de patrimdnio cultural material e
imaterial publicados e amplamente distribuidos

- O nimero de viola¢Ges sobre a destruicao do
patrimonio cultural

- Numero de programas de educagao inclusivos
com foco na cultura, inovacgado social, cidades mais
seguras, os recém-chegados, migrantes,
refugiados e dos grupos marginalizados como um
todo

- AvaliagGes de Patrimonio e impacto cultural,
realizado rotineiramente para propostas de
desenvolvimento

- O acesso a todos os tipos de atividades culturais
(tais como museus, teatros, festivais) deve ser
melhorado reduzindo drasticamente o preco de

- Relatério anual de uso de solo e
desenvolvimento para incluir o
crescimento ou declinio de sitios
do patrimonio cultural

- Inventdarios devem ser
regularmente atualizados e sua
distribuicdo avaliada

- Monitorar o aumento no
percentual de grupos de
baixa/nenhuma renda que
participam em atividades
culturais

- Monitorar o impacto do turismo
sobre o patrimdnio cultural, a fim
de garantir a sua
sustentabilidade, impedindo a
destruicao dos bens culturais das
cidades através da sua utilizagdo
excessiva ou mercantilizacao
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promover a criatividade devem ser
incluidos em todos os planos de
desenvolvimento urbano

- Aplicar a legislagdo e definir medidas
punitivas substanciais para parar a
destruicdo intencional do patrimonio
cultural e lugares de valor cultural,
incluindo paisagens, areas verdes,
independentemente de se eles sdo de
gestdo privada ou publicamente.

- Desenvolver planos de desenvolvimento
urbano estratégicos, que indicam
claramente todos os bens culturais,
incluindo edificios, sitios e paisagens, e
esclarecer direitos de posse dos povos
indigenas, afirma direitos
tradicionalmente comuns de acesso, etc.
e fazer cumprir a protecao, respeito e
preservacgao de tais valores culturais

- Avaliar infraestruturas culturais
acessiveis, descentralizadas e com bons
recursos, incluindo museus e
monumentos, mas também escolas de
arte, bibliotecas, teatros e atividades
socioculturais ocasionais, como festivais a
nivel da cidade e de vizinhanga

eventos (certamente aqueles subsidiados por
fundos publicos), de modo a promover a
participacdo dos grupos de baixa/nenhuma renda
-O numero de projetos de desenvolvimento
destinados a melhorar a vida cultural da cidade
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- Estabelecer programas de formacao
para professores da rede publica e lideres
comunitarios para aplicar os planos

- Estabelecer programas de reconstrucao
pods-desastre que capitalizam e reforgam
praticas locais

- Estimular as instituicdes educacionais
publicas para estabelecer programas de
"Arte e Cultura" . Estes programas sao
idealmente negociados entre as
comunidades locais (pessoas, do governo
local e da sociedade civil) e as
autoridades educacionais (local e
nacional)

5.4 Meios de
comunicagao e
Tecnologia

- Apoiar a promogdo de meios de
comunicagao locais (estagdes de TV,
radio comunitdria, imprensa local,
internet), que criam o real "significado
local" para os cidadaos

- Estimular a abertura e independéncia
dos meios de comunicagdo locais, de
modo a manter uma diversidade de
fontes de informacdo e opiniGes

- Estabelecer medidas de controle para
garantir que tais meios de comunicacao
locais reflitam e analisem processos

- Acesso anualmente relatado e registrado e
aumento do uso dos meios de comunicagao
sociais, em particular por parte de grupos
desfavorecidos

- Numero e diversidade de meios de comunicac¢do
da comunidade local ativos

- Avaliar a acessibilidade dos meios de
comunicacdo sociais e tecnologias inovadoras em
bibliotecas, centros comunitarios, restaurantes
populares em particular

- Avaliar o aumento das atividades de inovacao
social, particularmente aquelas acessiveis aos

- Avaliar a participa¢do dos meios
de comunicagdo local no
desenvolvimento de metas e
indicadores do patriménio
cultural e politicas de
compartilhamento de
conhecimento em base anual

- 0 governo local ter publicado
planos com dimensdes urbanas
culturais claras(detalhando o
apoio as artes, a heranga e para
diversas atividades culturais)
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urbanos de uma forma profissional e
relevante

- Promocado da diversidade por parte dos
governos locais através de emissoras
privadas e publicas, assegurando que a
voz das pequenas emissoras atinja todos
os cidaddos

- Estes planos devem ser desenvolvidos
para decisGes de curto prazo, bem como
para o planejamento de longo prazo.
Além disso, esses planos incluem um
programa de longo prazo para a arte
contemporanea, a inovagao e
experimentagdo, com espacos adequados
em todos os distritos urbanos e bairros.
Além disso, ird incluir software livre e
internet fornecida pelos governos locais

- A liberdade de expressdo, de imprensa e
de acesso a informagdo de decisdes
publicas devem ser legalmente aplicadas

jovens, as pequenas empresas, artistas e grupos
desfavorecidos

- Distribuicdao de planos de prevencao e resiliéncia
e disseminacdo de informacao sobre os mesmos
através de diversos meios de comunicac¢do

- Aumento do nimero de programas de formacgao
e processos de aprendizagem, e atualizacdo da
informacao

- Numero de escolas, familias, etc., que tenham
sido ativamente informado sobre tais planos

integradas nos planos globais de
desenvolvimento.

Os planos irdo incluir a maneira
em que os meios de comunicagdo
locais sdo proativos e empregam
novas tecnologias para incluir e
impulsionar culturas locais na
esfera publica de uma cidade e
para atingir e envolver-se com
uma variedade maior de
cidaddos. Monitorar
regularmente o aumento do uso e
acesso, particularmente por
pessoas idosas, grupos
desfavorecidos, recém-chegados
€ grupos sociais muitas vezes
esquecidos

- Meios de comunicagao locais
independentes, ndo controlados
pelo governo

- Monitorar a liberdade de
expressao e de imprensa, e
acesso as informagoes de
tomadas de decisGes publicas

- Estabelecer servigo de
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advogados/mediacdo caso
violagGes ou monitoramento nao
produzirem resultados suficientes

5.5 Migrantes,
refugiados, pessoas
deslocadas e grupos
desfavorecidos

Preparacao do arcabouco juridico,
configuracdo e orientagdes institucionais
por parte dos paises e
governos/prefeituras locais para
melhorar a assisténcia aos migrantes,
refugiados/deslocados e os grupos
desfavorecidos

-NUumero de arcaboucos institucionais/legais e
diretrizes em vigor e operacional

- Publicar orcamento e outras formas de
assisténcia para o acolhimento de
deslocados/refugiados que as prefeituras recebem
(apoio financeiro e instalacGes necessarias) do
estado

- Publicar anualmente o conjunto institucional e
programas de apoio para os migrantes e
refugiados e, mostrar o aumento percentual

- Publicar percentual de desemprego de migrantes
e refugiados e compard-lo com a média total na
cidade e municipio

- Avaliar o nimero de refugiados/migrantes que
vivem em dareas/estruturas informais

- Avaliar o acesso a provisdes de servicos publicos
- d4gua potdvel, sistema de esgoto,
gds/aquecimento, eletricidade, etc. da populacdo
migrante/de refugiados

- Percentagem Medida de refugiados/migrantes
com acesso a educagao acessivel e unidades de
saude

- Avaliar e monitorar politicas e
programas culturais para a sua
inclusdo, tendo em conta a
promocdo da igualdade de género
- Priorizar estratégias para colocar
a questdo da igualdade de género
no centro das politicas culturais:
com vista a reconhecer, promover
e aumentar a visibilidade e a
situacdo das contribuicGes das
mulheres para atividades
culturais. Monitorar o nimero de
jovens e grupos desfavorecidos
gue participam em atividades
culturais e desenvolver medidas
para melhorar a sua participacdo
- Os refugiados e migrantes
gozem dos mesmos direitos de
emprego e renda que a
populagdo dominante média

- Os refugiados e migrantes vivam
em condig¢Oes aceitdveis, ndo
separados/isolados da populacio
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principal, tenham servigos sociais
basicos e utilitarios suficientes

- Atualizar programas
educacionais em todos os niveis
para incluir questdes sobre
migracao, deslocamento,
refugiados, etc. no curriculo, e
aumentar essas questdes em
particular para todos os
funciondrios publicos, académicos
e profissionais que possam ter de
lidar com esses grupos

5.6 Seguranca e
Prevengao de
Violéncia

- Preparar planos de prevencao e
resiliéncia para lidar com desastres
naturais e provocados pelo homem

- Estabelecer programas de praticas de
reconstrucdo pds-desastre que capitaliza
e reforga as praticas locais (tradicionais e
recém-desenvolvidos localmente)

- Medidas de cidades mais seguras sao
adotadas e integradas a todos os esforgos
de planejamento urbanos

futuros. Estes incluem a resiliéncia,
prevengao e mitigacdo de desastres,
locais publicos mais seguros, a policia e a
vigilancia da comunidade, promocdo de

-Distribuicdo de planos de resiliéncia e prevencao
e divulgacdo de informacao sobre esses planos
através de diversos meios de comunicagdo

- Nimero de programas de formagao e processos
de aprendizagem, especificamente sobre
resiliéncia e prevengdo de desastres

- Tipo e locais de crimes sdo registrados e
publicados regularmente

- Percentual da forga policial e de seguranga
treinada em recursos humanos mostrando
melhorias anuais

- Secc¢do de recursos humanos consta no cédigo de
conduta das forgas politicas e de seguranca

- Percentual de redugdo em relatérios sobre a

-Aplicativo de monitoramento e
atualiza¢do de todos os planos de
prevencgao de desastres e
resiliéncia

-Monitorar criagao de
departamentos de recursos
humanos; nimero de
comunicados de tortura e ou
mortes e o niumero de cursos de
formacdo implementadas na
politica e academias militares

- Fazer do relatério de crimes
uma ferramenta facil e acessivel
para monitorar a evolucao
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informacao sobre a violéncia,
particularmente em rela¢do as mulheres,
criangas e em geral para grupos
desfavorecidos

- Criacdo de banco de dados precisos
sobre vdrios tipos de crimes

violéncia e ou mortes mostrando melhorias anuais

5.7 Financiamento e
implementacao do
desenvolvimento de
politicas

- Os governos locais tenham de incluir um
minimo do 3% do orgamento para artes e
atividades culturais, com informacdes
publicas claras e transparentes, e
monitoramento das presta¢des de contas
realizadas por meio de avaliacdes nao-
politicas e independentes no seio da
sociedade civil local

- Inclusdo de medidas rigorosas para
respeitar e proteger o patrimonio cultural
de todos os concursos publicos e
desembolso de fundos publicos

- A especulagdo fundidria por parte das
autoridades publicas e promotores
privados é desencorajada, de modo a
controlar os precos de terra e aluguel,
tendo em vista aumentar a acessibilidade
a infraestrutura basica e servigcos para
pessoas carentes em areas urbanas
-Incentivar altamente a responsabilidade

- Publicar orcamento publico gasto em artes,
atividades criativas, etc. e os métodos de
distribuicao

- Incluir os esforcos para aumentar anualmente o
orcamento para habitacdo e atividades ligadas
cultura

- Publicar contribuicdo privada e patrocinio de
artes e atividades criativas, e seu aumento anual
- Fazer um balanco e publicar amplamente a
variedade de novas iniciativas socioeconémicas
(inventario mensal)

- Aluguel e vendas sdo verificados regularmente
para se corresponder com a inflagdo e aumentos
excessivos sao indicados e
questionados/investigados

- Pregos de terras, precos de venda e aluguel de
imoveis sdo publicados regularmente

- Publicar orcamentos especificamente alocados
para acolher refugiados e deslocados internos

- Monitorar todos os concursos
publicos para incluir todos os
mencionados acima como
critérios de avaliagdo.

- Monitorar a eficiéncia do
(micro)financiamento

- Controlar todos os gastos
publicos, de modo a garantir o
aumento efetivo e divulgacao de
atividades sociais e culturais,
tanto formal como informal. Tal
eficacia ndo deve ser baseada
principalmente na eficiéncia
econdmica, mas na criatividade,
efeito multiplicador e divulga¢do
para grupos desfavorecidos

- Monitorar o nimero de
refugiados e deslocados internos,
0 orgamento empregado no
acolhimento dos grupos e as
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social das empresas e promover varios
tipos de inovacgao social, dando especial
atencdo a iniciativas de iniciantes, por
empresas nao exclusivamente de fins
lucrativos, pelos recém-chegados, e por
modos de produgdo/distribuicdo/reuso
gue visam a conservacao de recursos de
forma mais sustentavel

- Fornecer apoio financeiro para as
cidades que acolhem os refugiados e os
deslocados internos com servicos basicos
adicionais

- Solicitar patrocinio e assisténcia da
comunidade empresarial privada para
apoiar programas para refugiados e
deslocados internos

mudancas
- Em ndmeros e em servigos
basicos prestados
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6. CONCLUSOES

A Nova Agenda urbana é uma oportunidade de moldar social, cultural, econémica e politicamente
cidades inclusivas. Avancando a partir de vistas passadas de cidades como problemas, as cidades
devem ser consideradas como configura¢des espaciais dinamicas que proporcionam oportunidades
para que todos possam se envolver na formacado deles e para a realizacdo das suas aspiragdes.
Enfatizamos a necessidade de reconhecer o patrimonio material e imaterial, como parte do
‘camadas' das cidades e formas urbanas, significados e identidades. Ao mesmo tempo,
contemporanea, criativa e voltada para o futuro, abordagens inovadoras sdao necessarias para uma
melhor integracdo da cultura com o desenvolvimento sustentdvel. A Nova Agenda Urbana apresenta
uma oportunidade para desenvolver de forma consistente e sistematica processos de planejamento,
desenho e de decisao politica, que levardo a paradigmas de desenvolvimento urbano culturalmente
sensiveis, centrados nas pessoas e inclusives.

Portanto, o planejamento e desenho das cidades e das suas politicas urbanas devem:

6.1 Promover cidades centradas nas pessoas

e (Capacitar e permitir que diferentes grupos sociais para superar as desigualdades e
vulnerabilidades para tornar todos os cidaddos agentes ativos e participantes da vida urbana
sistémicas e institucionais

e Atividades baseadas em cultura e diversidade cultural para estimular a interacdo social e
envolvimento da comunidade no lugar de tomada 30

e Humanizar cidades através da cultura para melhorar a sua habitabilidade e capacitar as pessoas
para se conectar com suas comunidades e moldar seus ambientes urbanos

e Vivacidade cultural torna cidades e espacos urbanos significativos para as pessoas aumentam a
interacdo social e habitabilidade. Por sua vez, as cidades que sdo ricos em infraestrutura social e
espacos publicos nutrir a produgdo e consumo cultural.

6.2 O Objetivo é a redugao da pobreza

e Salvaguarda e nutrir meios de subsisténcia baseados na cultura tradicional e contemporanea

e Ajudar a aliviar a pobreza e gestdo de transicGes econdmicas, melhorando os bens culturais e
potencial humano das cidades

e Apoiar a diversidade de atividades econ6micas formais e informais, interacées sociais, as formas
culturais e prdaticas, mecanismos de governanga, arranjos espaciais, solu¢des de habitagdo e
servigos de infraestrutura.

6.3 Promover cidades seguras e inclusivas.

e Assegurar ambiente seguro nas cidades para que todos, incluindo mulheres, marginalizadas,
vulneraveis e pessoas deslocadas podem viver, trabalhar e participar na vida urbana de cidades
sem medo de violéncia e intimidacdo

e Construir sobre a diversidade da cultura e do patrimbnio para promover a paz e o didlogo
intercultural e combater a violéncia urbana.
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6.4 Desenvolver ambientes construidos de forma sustentavel

e Nutrir e promover a diversidade cultural e criatividade na identidade, expressdes, ambiente
construido, o desenvolvimento urbano, regeneracao e reutilizacdo adaptativa

e Assegurar o acesso a infraestrutura basica e habitacdo a precos acessiveis para todos os
moradores urbanos, incluindo os pobres, as mulheres, jovens, idosos, pessoas com deficiéncia,
marginalizados e comunidades vulneraveis, como os migrantes, a fim de permitir a diversidade
cultural para que as pessoas podem ser produtores culturais ativos e consumidores

e Ajudar a criar espagos publicos mistos, tanto formalmente desenhada coma projetada, bem
como aqueles que se tornam espacos publicos informais que proporcionam oportunidades
necessdrias para a integracdo social e da cultura atividades baseadas. Uma variedade de locais
publicos sdo necessarias nas cidades para melhorar a habitabilidade e para alavancar a cultura e

criatividade para promover a coesao social e a participacdao na tomada de decisdo urbana

6.5 Incentivar politicas de inclusao e governanga urbana

e Garantir que provisdes estatutarias e legais sejam introduzidas e aplicadas em uma abordagem
baseada nos direitos humanos para permitir cidades socialmente inclusivas e culturalmente
vibrantes.

e Fortalecer o compromisso com as resolugdes pertinentes das Nagdes Unidas.

e Melhorar a governanca urbana, permitindo e fortalecendo a participacdao e envolvimento de
todos os grupos de moradores nos processos de tomada de decisdo de identificar os desafios e
potencialidades para avaliar e monitorar intervencoes. 1

e Promover o investimento em infraestrutura social e cultural em vdrias escalas que promovem 3

interacdes sociais e salvaguarda o patrimonio cultural material e imaterial e praticas criativas.

Em linha com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, e particularmente o ODS 11
sobre cidades sustentaveis e a meta 11.4, a Nova Agenda Urbana deverd integrar as recomendagdes
politicas acima referidas para aproveitar o poder dos quadros socioculturais para cidades inclusivas,
seguras, resilientes e sustentdveis.
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