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ــم المتحــدة     ــة التحضــيرية لمــؤتمر الأم المعــني  اللجن
  بالإســـــــكان والتنميـــــــة الحضـــــــرية المســـــــتدامة

  (الموئل الثالث)
  الدورة الثالثة

          ٢٠١٦تموز/يوليه  ٢٧-٢٥سورابايا، إندونيسيا، 
  : الخدمات الحضرية والتكنولوجيا*٩ورقة السياسات     

    
  من الأمانة العامة مذكرة    

  
تحيل أمانة مـؤتمر الأمـم المتحـدة المعـني بالإسـكان والتنميـة الحضـرية المسـتدامة (الموئـل            

ــوان     ــة سياســات بعن ــه ورق ــث) طي ــا ”الثال ، أعــدها أعضــاء  “الخــدمات الحضــرية والتكنولوجي
  المعنية بالسياسات. ٩الوحدة 
ــان        ــة بالسياســات منظمت ــادةَ كــل وحــدة مــن وحــدات الموئــل الثالــث المعني ويتــولى قي

خبيرا كحد أقصى، وفدوا من شتى الميادين بمـا فيهـا الأوسـاط     ٢٠دوليتان، وتضم كل وحدة 
  الأكاديمية، والحكومات، واتمع المدني، وسائر الهيئات الإقليمية والدولية.  

المعنيــة بالسياســات وعلــى ورقتــها الإطاريــة  ٩ة ويمكــن الاطــلاع علــى تكــوين الوحــد  
  .www.habitat3.orgللسياسات على الموقع الشبكي 

   

  
  

 تصدر هذه الوثيقة دون تحرير رسمي.  *  
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  : الخدمات الحضرية والتكنولوجيا٩ورقة السياسات     
  

  موجز تنفيذي    
  

ــات بشــرية شــاملة            ــدن وتجمع ــة م ــل عنصــران أساســيان لإقام الخــدمات الحضــرية والتنق
  ومستدامة للجميع وآمنة وقادرة على الصمود

  
يـــتعين أن تقـــدم الخطـــة الحضـــرية الجديـــدة توصـــيات ملموســـة لكـــي تصـــبح المـــدن      

والتجمعات البشرية شاملة للجميع وآمنـة وقـادرة علـى الصـمود ومسـتدامة عـن طريـق تيسـير         
السـبل أمــام الجميــع للحصــول علــى الخــدمات الأساسـية والاســتفادة مــن الــبنى التحتيــة بالقــدر   

كلفة ومستدام وبصورة يسـهل الحصـول عليهـا. ويتطلـب     الكافي وعلى نحو مأمون ومعقول الت
ذلك إيلاء اهتمام خاص لأشد الفئات ضـعفا في اتمـع، مثـل فقـراء المـدن والنسـاء والأطفـال        
والمسنين والأشخاص ذوي الإعاقـة. ولمـا كانـت الخـدمات الحضـرية، مـن قبيـل الإمـداد بالميـاه          

ــة   والطاقــة ومعالجــة النفايــات ووســائل النقــل، مــن الع   ناصــر الأساســية الــتي تخلــق فــرص التنمي
ــام        ــة المســتدامة لع ــذ خطــة التنمي ــة في تنفي ــد غــدت حجــر الزاوي ــة والاقتصــادية، فق الاجتماعي

وأهــداف التنميــة المســتدامة. ولــذلك، ينبغــي أن يكــون الحصــول علــى هــذه الخــدمات   ٢٠٣٠
  حقا أساسيا من حقوق الإنسان.  

يم الخـدمات وتـوفير الـبنى التحتيـة في مجـالات      وعلى مدى العقود القادمة، سيتعين تقـد   
النقــل والميــاه والصــرف الصــحي وإدارة النفايــات والطاقــة لأعــداد متزايــدة بــوتيرة ســريعة مــن   
سكان المناطق الحضرية. وينطوي نمو المناطق الحضرية عبر العالم على تحديات هائلـة، لا سـيما   

ــا يتعلــق بانبعاثــات غــازات الدفيئــة، والإقصــاء ا      لاجتمــاعي، والســلامة، ونوعيــة الهــواء.    فيم
ويتطلب ذلك إحداث تغيير في أسلوب تقديم الخدمات الحضرية بالتحول إلى نمط يتسـم بمزيـد   
مــن الاســتدامة والســلامة والشــمول. وللنقــل دور رئيســي في هــذا الصــدد لأنــه يفســح الســبل  

بليـة التضـرر مـن شـتى     للاستفادة من المنافع الحضرية. وعـلاوة علـى ذلـك، ففـي ظـل ازديـاد قا      
أنــواع المخــاطر، تعاظمــت الحاجــة إلى تحســين القــدرة علــى الصــمود لــدى جميــع الــبنى التحتيــة  
المعنية بتقديم الخدمات. وأخيرا، ينبغي تمكين جميع الفئات واتمعات المحلية من الحصول علـى  

ة والبيئـة آمنـة   الخدمات الأساسية بصورة متكافئة، مع التشـديد علـى أن تكـون التكلفـة معقول ـ    
لتمكين الجميع من التمتـع بالخـدمات الأساسـية، لا سـيما الفئـات الأشـد ضـعفا والفئـات الـتي          
تعتمد على هذه الخـدمات لتعـيش حيـاة كريمـة. ولا تنحصـر الخـدمات والاسـتفادة مـن المنـافع          

علـى  الحضرية في توفير البنى التحتية، بـل تشـمل أيضـا تعزيـز الكفـاءة وتشـجيع روح الابتكـار        
  الصعيد المحلي واتخاذ المبادرات الشعبية.  
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ولا بــد أن تكــون الحلــول التكنولوجيــة صــالحة لتحقيــق الغــرض المنشــود حــتى تســهم     
ترسيخ المساواة وتيسير سبل الحصول على الخـدمات الحضـرية للجميـع، بمـا يشـمل الفئـات        في

  وتــيرة إدمــاج تكنولوجيــا   الضــعيفة. فالتقــدم المحــرز في إرســاء مفــاهيم المــدن الذكيــة وتســارع
المعلومات والاتصالات في النسـيج الحضـري باتـا يقتضـيان تعزيـز إدمـاج هـذه التكنولوجيـا في         
صلب السياسات المتعلقة بالبنى التحتية والخدمات، مـع تـوخي الحـذر في هـذا المسـعى، وذلـك       

مراعــاة في ظـل اســتيفاء شـروط الشــمول والســلامة والقـدرة علــى الصــمود والاسـتدامة، ومــع     
ديناميات الحوكمة والابتكار المميزة للخدمات الحضرية والبنى التحتية. ويمكـن تحسـين القـدرة    
على الصمود عن طريق تطوير نظم وشـبكات متكيفـة، تشـمل الـنظم والشـبكات اللامركزيـة       

  التي تيسر تحقيق الاكتفاء الذاتي للبلديات واتمعات المحلية.
  

  للحوكمة: آن أوان العمل المتضافرنحو أنماط جديدة     

من العناصر الأساسـية في مجـالي تقـديم الخـدمات الحضـرية وكفالـة تنسـيق الإجـراءات           
اعتماد جٍ للحوكمة محوره الإنسان ويشمل الجميع ويتسـم بتعـدد المسـتويات، وتحقيـق تنميـة      

ــاد الأطــر التشــريعية        ــع الســلطة واعتم ــدأ تفري ــق مب ــة، وتطبي ــاذ  حضــرية متكامل ــات الإنف وآلي
المناســبة. وتحقيقــا لهــذه الغايــة، يمكــن أن يســهم تبــادل الخــبرات وبنــاء القــدرات داخــل المــدن     

  بينها في الانتقال مباشرة إلى اعتماد حلول مستدامة.    وفيما
ومن الـلازم تركيـز الجهـود الدوليـة المبذولـة مـن أجـل تنفيـذ الخطـة الحضـرية الجديـدة              

وصـنع القـرار بغيـة كفالـة امتثـال المنظمـات المتعـددة الأطـراف          على جميع مستويات الحوكمـة 
والثنائية، والسلطات المحلية، وكذلك الحكومات الوطنيـة للخطـة الحضـرية الجديـدة واعتمادهـا      

  لها. لذلك، ينبغي أن تبلور الخطة الحضرية الجديدة الرسائل الرئيسية التالية.  
  

  ضرية والتكنولوجيا  الرسائل الرئيسية المتعلقة بالخدمات الح    

  تيسير السبل للجميع      

تتحمل المدن المسـؤولية عـن تـوفير قـدر كـاف مـن الـبنى التحتيـة والخـدمات الحضـرية             
المسـتدامة والقــادرة علــى الصــمود لجميــع الســكان. ويتطلــب ذلــك القيــام في آن واحــد بتهيئــة  

دات الميـاه المأمونـة   عـن طريـق تقـديم خـدمات مـن قبيـل إمـدا        -ظروف معيشية رفيعـة الجـودة   
ــاء  ــوفير الكهرب ــات وت ــة     - وإدارة النفاي ــة وغــير تمييزي وتيســير الســبل بصــورة ملائمــة ومتكافئ

للاستفادة من الفرص الحضـرية، مـن قبيـل فـرص العمـل والتعلـيم والرعايـة الصـحية والأمـاكن          
لسـلطات  العامة من خلال توفير نظم النقل وخدمات التنقل. ولتقـديم هـذه الخـدمات، تحتـاج ا    
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المحلية تمويلا مستقرا ويمكن التنبؤ به، إضافة إلى قدرات مناسـبة علـى صـعيد صـوغ السياسـات      
  والتخطيط. ولذلك، فمن اللازم ألا تبخل الحكومات الوطنية واتمع الدولي بدعمها.

  
  الكفاءة في الاستخدام      

ى المسـتويين  يقتضي استخدام الخدمات الحضرية بكفاءة وفعاليـة اعتمـاد سياسـات عل ـ     
المحلي والوطني تحفّز الناس على تخفيض استهلاك الموارد المحدودة، وتحول الطلب نحـو خيـارات   
مستدامة، بما يشمل خفض استخدام المياه والنفايات واسـتهلاك الطاقـة والطلـب علـى وسـائل      

يـة الحضـرية   التنقل الآلية الخاصة. وينبغي للحكومـات الوطنيـة والمحليـة أن تعطـي الأولويـة للتنم     
المكثفة وأن تستخدم أنجع الخيارات السياساتية والتكنولوجية لـدعم اعتمـاد خيـارات مسـتدامة     

  فيما يتعلق بالخدمات والاستهلاك والتنقل.
  

  القيادة المحلية      

ينبغي أن تتولى السلطات المحلية المسـؤولية عـن تحقيـق الرفـاه الشـامل للجميـع وكفالـة          
ع بدور قيادي في هذا الشأن. وللقيام بـذلك بشـكل فعـال، ينبغـي أن     استدامة المدن وأن تضطل

تعمل على إشراك أصحاب المصـلحة المعنـيين علـى كـل مـن المسـتوى المحلـي والـوطني والـدولي          
  وأن تنشئ تحالفات معهم.

  
  السياسات الوطنية والدعم المالي      

م مـن مـوارد لتمكينـها    يتعين على الحكومات الوطنية أن تزود السلطات المحلية بمـا يلـز    
مـن تقـديم خــدمات كافيـة للســكان الحضـريين. ويشـمل ذلــك وضـع أطــر لتمويـل اســتحداث        
ــة مــن إقامــة الصــلات وتنســيق الأنشــطة خــارج      الخــدمات وتشــغيلها وتمكــين الســلطات المحلي

  حدود المدينة.
  

  مقدمة    
إن الخدمات الحضرية، من قبيل الإمـداد بالميـاه والكهربـاء والتدفئـة ومعالجـة النفايـات         - ١

ووســائل النقــل، هــي عناصــر أساســية لتحقيــق التنميــة الاجتماعيــة والاقتصــادية، ومــن ثم فهــي 
حجر الزاوية لتحقيق أهداف التنميـة المسـتدامة. وينبغـي اعتبـار الحصـول علـى هـذه الخـدمات         

  قوق الإنسان.  حقا أساسيا من ح
المعنيــة بالسياســات بشــأن الخــدمات     ٩وتعــرض هــذه الورقــة اســتنتاجات الوحــدة       - ٢

الحضــرية والتكنولوجيــات، اســتنادا إلى مســاهمة فريــق دولي وتعليقــات الحكومــات والمنظمــات 
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الدوليـــة واتمـــع المـــدني. وتركـــز علـــى التحـــديات الرئيســـية علـــى مســـتوى السياســـات          
لــتي تنــتظم تحديــد الأولويــات، وإجــراءات التنفيــذ الــلازم إدراجهــا في الخطــة  والمعــايير ا العامــة،

الحضــرية الجديــدة. وتستكشــف الورقــة جهــات التنفيــذ الرئيســية، وتقــدم تفاصــيل عــن صــوغ  
وتنفيــذ ورصــد السياســات المتعلقــة بالخــدمات الحضــرية والتكنولوجيــات ضــمن إطــار الخطــة     

  الحضرية الجديدة.  
ضــرية الجديــدة إلى جــدول أعمــال الموئــل، الــذي يــنص علــى حــق   وتســتند الخطــة الح  - ٣

الإنسان في السكن اللائق والمياه، وما يقابله من التزامات منوطة بالدول والحكومات. وللنقـل  
دور رئيسي في السياق الحضري لأنه ييسر سـبل الحصـول علـى الوظـائف والسـلع، والتواصـل       

دمات الصــحية والتعلــيم. وينبغــي أن يكفــل تخطــيط الاجتمــاعي والثقــافي، والاســتفادة مــن الخــ
الخدمات الحضرية ووسـائل النقـل وتشـغيلها مسـتوى كافيـا مـن التنقـل لضـمان تشـغيل المـدن           

فيه صالح جميع السكان. ويتعين أن تراعي استراتيجيات التنفيذ المتعلقة بالخـدمات الحضـرية    لما
ــة   ــة والاجتماعي ــف الظــروف الإقليمي ــيين،    - مختل ــات الإدارة والتنظــيم المحل الاقتصــادية، وحيثي

ــة تيســير الســبل         ــم للغاي ــن المه ــة. وم ــول التكنولوجي ــق الحل ــة تطبي ــة، وإمكاني والأطــر التنظيمي
  للضعفاء من السكان، لأن ذلك عامل رئيسي لكفالة تكافؤ الفرص في البيئة الحضرية.  

تحديد أسلوب العيش بشـكل   وتشكل الخدمات الحضرية عناصر رئيسية لإتاحة فرصة  - ٤
ذاتي في المناطق الحضرية. وينطبق ذلك على سكان المناطق الحضـرية، وغيرهـم مـن المسـتفيدين     
من الخدمات الحضرية، سواء لأغراض التفاعل الاقتصادي أو الاجتماعي، أو لأغـراض التعلـيم   

  أو الصحة أو السياحة.  
فـرص الاسـتفادة مـن الخـدمات وشمولهـا      ومن المهم للغاية التشديد علـى كفالـة تكـافؤ      - ٥

للجميع من أجل التخفيف من حـدة الفقـر وإتاحـة الفـرص الاجتماعيـة والاقتصـادية للجميـع.        
ومن المنظور المكاني ولأغراض إعداد ورقة سياسات للخطـة الحضـرية الجديـدة في إطـار الموئـل      

لحضـرية. ولا يعـني ذلـك    الثالث، فإن نطاق الخدمات الحضرية والتكنولوجيات يشمل المناطق ا
بـأي شــكل مــن الأشــكال حصـر نطاقهــا مــن الناحيــة المكانيــة ضـمن الحــدود البلديــة، بــل إــا    
تشـــمل العلاقـــة بـــين اـــالين الحضـــري والريفـــي، وتنقـــل الأفـــراد، والخـــدمات، والمهـــام،          
والاحتياجات. ولاتخاذ قـرارات مسـتدامة بشـأن الخـدمات الحضـرية، مـن الـلازم تعزيـز تكـافؤ          

  لفرص للجنسين مع مراعاة تنوعهما، واغتنام هذه الفرصة لاتخاذ إجراءات محددة الهدف.ا
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  مساهمة ورقة السياسات في الخطة الحضرية الجديدة: الرؤية والإطار  - أولا   
مــن الضــروري أن تــبين الخطــة الحضــرية الجديــدة الخطــوات الملموســة الــتي يــتعين أن       - ٦

ــات الحضــري   ــدن والتجمع ــن      تتخــذها الم ــدد م ــررة ضــمن ع ــق الإنجــازات المق ــن أجــل تحقي ة م
، وخطـة عمـل   ٢٠٣٠الأهداف والأطر العالمية الرئيسية، ولا سيما خطة التنمية المستدامة لعام 
  أديس أبابا، وإطار سنداي للحد من أخطار الكوارث، واتفاق باريس.  

    
  اعتماد الموئل الثاني أساساً  -ألف   

ســس الخطــة الحضــرية الجديــدة، حيــث يــنص علــى أن  يرســي جــدول أعمــال الموئــل أ  - ٧
بــالغ الأهميــة في تشــكيل المســتوطنات البشــرية المســتدامة وفي      والتكنولوجيــا [دورا] للعلــم ”

ــنظم الإيكولوجيــة الــتي تعتمــد عليهــا   عــدم وجــود خــدمات  ”ويشــدد علــى أن “. اســتدامة ال
قـيلا علـى صـحة البشـر     عبئـا ث [يلقـي]  أساسية كافية، وهي عنصر رئيسي من عناصر المـأوى،  

ــاطق       ــذين يعيشــون في فقــر في المن ــى الأشــخاص ال ــام، ولا ســيما عل ــة حي ــهم ونوعي وإنتاجيت
وهو يحدد الإجراءات ذات الصلة التي يتعين أن تتخـذها الحكومـات علـى    “. الحضرية والريفية

  معقولة.  المستويات المناسبة من أجل تعزيز توفير البنى التحتية والخدمات بقدر كاف وتكلفة 
وفيما يتعلق بخطة التحول في مجال النقل المستدام، التزم شركاء جـدول أعمـال الموئـل      - ٨

تحسين فرص الحصول على العمـل والسـلع والخـدمات ووسـائل الراحـة، بطـرق       ”بالعمل على 
مــن بينــها تعزيــز شــبكات النقــل الفعالــة والســليمة بيئيــا والســهلة الاســتخدام والأقــل ضــجيجا  

 اســتخدام الطاقــة وتعزيــز أنمــاط التنميــة المكانيــة وسياســات المواصــلات الــتي تقلــل  والأكفــأ في
الطلب على النقل، والقيـام، حسـب الاقتضـاء، بتشـجيع التـدابير الـتي تسـمح بتحميـل الملـوث          

وبــرغم كــل “. تكلفــة التلــوث، مــع مراعــاة الاحتياجــات والمتطلبــات الخاصــة للبلــدان الناميــة  
  داد السنوات العشرين الماضية، ما زال هذا الالتزام قائما.التقدم المحرز على امت

  
  تقديم الخدمات الحضرية تنفيذا لأهداف التنمية المستدامة وأحكام اتفاق باريس  -باء   

، ٢٠٣٠للخطة الحضرية الجديدة دور أساسـي في تنفيـذ خطـة التنميـة المسـتدامة لعـام         - ٩
بما يشمل جميع أهداف التنمية المستدامة، والوفاء بمقتضيات اتفاق باريس. وعلـى القـدر نفسـه    
من الأهمية من منظور الخدمات الحضرية، هناك خطة عمل أديس أبابا التي توفر إطـارا لتمويـل   

ة ذات الصلة، وإطار سنداي للحـد مـن أخطـار الكـوارث الـذي يكفـل قـدرة هـذه         البنى التحتي
  البنى التحتية على الصمود.  
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وتـــأتي الخطــــة الحضــــرية الجديــــدة لتســــد الفجـــوة بــــين الأطــــر الشــــاملة وإشــــارا     - ١٠
إلى البعــد التنفيــذي: إــا تــوفر المرجعيــة الماديــة والجغرافيــة الــتي تحيــل إليهــا تلــك   محــدد بشــكل

أي مناطق حضرية تتجاوز الحدود البلدية بمسـافات كـبيرة وتشـكل نقطـة وصـل بـين        - طرالأ
اــالين الحضــري والريفــي. وتــوفر أيضــا الأســاس المنطقــي علــى كــل مــن الصــعيد الاجتمــاعي  

أي تيسير السبل والمساواة وإتاحة فرص التنميـة لجميـع المسـتفيدين مـن      - والاقتصادي والبيئي
ان المـدن أم مسـتخدمي المنـاطق الحضـرية الآخـرين، بغـض النظـر عـن         أهل الحضـر، سـواء سـك   

ــة،         ــادلات الاقتصــادية، والشــؤون الإداري ــل المب ــن قبي ــاطق الحضــرية، م ــائهم في المن أســباب بق
  والتعليم، والصحة، والزيارة، والسياحة.

ــة          - ١١ ــار أهــداف التنمي ــدة عنصــرا أساســيا في نجــاح إط وســتكون الخطــة الحضــرية الجدي
، المـدن  ١١دامة نظرا إلى الدور الحاسم المنـوط بالمـدن في تنفيـذ هـذه الأهـداف. فالهـدف       المست

واتمعــات المحليــة المســتدامة، يشــير مباشــرة إلى المــدن، معترفــا بــدورها كقــاطرات للاقتصــاد    
العالمي ومحركات للابتكار ومراكز للتفاعل الاجتماعي، مما يجعـل التجمعـات الحضـرية عناصـر     

  ها في تحقيق الطموحات العالمية اسدة في أهداف التنمية المستدامة الأخرى.  لا غنى عن
، الـتي تقـر بمسـاهمة    ٢٠ويستند ذلـك إلى الوثيقـة الختاميـة الصـادرة عـن مـؤتمر ريـو +          - ١٢
أهميــة إدمــاج الميــاه ”و “ الميــاه والصــرف الصــحي في إطــار الأبعــاد الثلاثــة للتنميــة المســتدامة ”
ومـا مكافحـة التلـوث ومعالجـة ميـاه الصـرف الصـحي سـوى جـزء مـن           “. تدامةالتنمية المس في

أيضا بـأن النقـل عنصـر رئيسـي في التنميـة       ٢٠ هذا الاتفاق. وتقر الوثيقة الختامية لمؤتمر ريو +
ــائط والمتســم بالكفــاءة           ــام المتعــدد الوس ــل الع ــم للنق ــى اســتحداث نظ المســتدامة. وتشــدد عل

أهمية صوغ سياسات متكاملـة علـى كـل مـن الصـعيد الـوطني        استخدام الطاقة، وأيضا على في
  والإقليمي والمحلي.  

ــة الأمــم المتحــدة الإطاريــة بشــأن تغــير المنــاخ       - ١٣ ولقــد توصــل مــؤتمر الأطــراف في اتفاقي
، إلى تحقيـق توافـق رائـع في الآراء بشـأن     ٢٠١٥)، في دورته المعقودة عام ٢١(مؤتمر الأطراف 

نــاخ. ويــبين اتفــاق بــاريس بشــكل جلــي الــدور المنــوط بالمــدن         إجــراءات مكافحــة تغــير الم  
وإســهاماا المحــددة في تنفيــذ الإجــراءات وقيــاس أثرهــا. ومــن الــلازم اتخــاذ خطــوات طموحــة   
للحد من الاحترار العـالمي بدرجـة تقـل عـن درجـتين مئـويتين فـوق مسـتويات مـا قبـل العصـر            

جـرى إطـلاق عـدد مـن المبـادرات، مثـل        الصناعي. وللمدن دور حاسم في هذا السياق. ولقد
مبادرة التنقل باستخدام الطاقـة الكهربائيـة في المنـاطق الحضـرية، والمبـادرة العالميـة للاقتصـاد في        
اســتهلاك الوقــود، وخطــة عمــل الشــحن الأخضــر، والمنتــدى العــالمي لتســريع كفــاءة اســتخدام 

والتزامـات الرابطـة الدوليـة للنقـل      الطاقة، وتحـالف الأعمـال التجاريـة مـن أجـل الميـاه والمنـاخ،       
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العام والاتحاد الدولي للسكك الحديدية، ممـا يقـيم الـدليل علـى أن العمـل جـار في هـذا الشـأن.         
والمــدن تزخــر بشــتى الفــرص للمســاهمة في مثــل هــذه المبــادرات الراميــة إلى تعزيــز الإجــراءات    

  المناخية على الصعيد المحلي.  
  

    ٢٠٣٠دمات الحضرية والتكنولوجيا في أفق عام الرؤية المتعلقة بالخ  -جيم   
يتضــح مــن النظــرة العامــة للإطــار الحــالي الــتي جــرى عرضــها أعــلاه أن هنــاك صــلات    - ١٤

ــام       ــق عــ ــا في أفــ ــة بكوكبنــ ــة المتعلقــ ــين الرؤيــ ــة بــ ــرية   ٢٠٣٠وثيقــ ــدمات الحضــ ودور الخــ
سـع بأهميـة المنـاطق    والتكنولوجيات في الخطة الحضرية الجديدة. ولقد تم التسليم على نطـاق وا 

الحضـرية في تحقيــق أهــداف التنميــة المسـتدامة. وجــرى تمــتين الصــلات الوثيقـة فيمــا بــين جميــع    
القطاعــات المختصــة، مــن قبيــل الطاقــة والنقــل والميــاه والصــرف الصــحي وخـــدمات إدارة          
النفايات. وأصبح اعتماد نهج متكاملة على صعيد السياسات والبرامج والخطط شـرطا مسـبقا   
للتمويــل. وأضــحى التنفيــذ علــى أرض الواقــع يســعى باســتمرار إلى تحقيــق التــآزر بــين قطــاعي  
النقل الحضري والخدمات الحضرية. أما الخدمات فباتت تقدم على الصعيد المحلي كلمـا أمكـن   
ذلك. ذلـك أن مفـاهيم المدينـة الذكيـة تتماشـى والتنميـة المتكاملـة المسـتدامة. فالتكنولوجيـات          

 تعتبر غاية في حـد ذاـا، بـل إـا عناصـر داعمـة تمكّـن مـن تقـديم القـدر الكـافي مـن             الذكية لا
الخدمات الحضرية والبنى التحتية لسكان المنـاطق الحضـرية. وتتماشـى القواعـد والمعـايير التقنيـة       
بشكل تام مع أهداف التنمية المستدامة دون أن تؤثر في صـنع القـرارات السياسـية. فهـي تتـيح      

على جميع المسـتويات أن تبـت في أولويـات الاسـتثمار، مـع التشـديد علـى خدمـة          للحكومات
مصــلحة ســكان المنــاطق الحضــرية لا علــى الابتكــارات التكنولوجيــة. وتــوفر الخطــة الحضــرية    
الجديدة للمناطق الحضرية عبر العالم هامشا من الحرية لكي تتـولى تحديـد اسـتدامتها ومسـتواها     

تكنولـوجي، وفقـا لمبادئهـا المشـروعة والفرديـة فيمـا يتصـل بالحوكمـة         ال“ الـذكاء ”المنشود من 
والتنظيم، التي ستختار المدن علـى أساسـها أنسـب الطـرق لتحقيـق تنميتـها المسـتدامة وتحسـين         

  أوضاعها الاقتصادية وحالتها البيئية وقدراا المالية.
تسـتخدم علـى النحـو    وتأخذ الخدمات الحضرية في الحسبان ازديـاد مسـتوى الرقمنـة و     - ١٥

المتاحة بالقـدر الـذي يمكـن أن تسـهم بـه      “ الذكية”الأمثل المعارف والبيانات والتكنولوجيات 
في تقديم الخدمات لسكان المناطق الحضرية وتحقيق مستوى منصف وعادل مـن توزيـع المـوارد    

لغـة في  أو الحفاظ عليـه. ويكتسـي إفسـاح اـال للحصـول علـى المعلومـات والبيانـات أهميـة با         
تيسير استيعاب المضامين الفنية للقرارات السياسية. ويجري تخطيط وتنفيذ استثمارات حضـرية  
مراعية للاعتبارات الجنسانية، مع إيلاء الاعتبـار الواجـب للأبعـاد الجنسـانية وتلبيـة احتياجـات       

  المرأة وأولياا وأفضلياا بصورة ملائمة على صعيد البنى التحتية.
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  المياه والطاقة والموارد     

ــى الخــدمات الأساســية        - ١٦ ــة الحصــول عل ــرد بإمكاني ــاطق الحضــرية، يحظــى كــل ف في المن
والاستفادة من البنى التحتية الحضـرية ووسـائل النقـل. ومـن المسـلم بـه أن الخـدمات الأساسـية         

 تخلـق فـرص   والبنى التحتية الحضرية والنقل وتيسـير السـبل للجميـع هـي العناصـر الرئيسـية الـتي       
التنميــة للنــاس وفــرص التنميــة المســتدامة في المنــاطق الحضــرية. فالســبل ميســرة أمــام كــل فــرد    

المنــاطق الحضــرية للحصــول علــى الخــدمات الأساســية والاســتفادة مــن الفــرص الاقتصــادية    في
  وفرص العمل والتعليم والمرافق الصحية، دونما أي تمييز.  

ــبة،   وينبغــــي أن تكــــون الخــــدمات الأ   - ١٧ ــة مناســ ــة وذات نوعيــ ــة وموثوقــ ــية مرنــ ساســ
تستطيع السلطات العامة توفيره مجانا عنـدما يتعلـق الأمـر بالمشـروعات الـتي تتـوخى        لا ما وهو

الربح والمشروعات الجديدة التي ينشئها الخـواص مـن أصـحاب المشـاريع والمـلاك. وللسـلطات       
ــل الصــلاحية لجمــع المســاهمات الاســتثمارية ورس ــ    ــة كام ــة   المحلي وم الاســتثمار مــن أجــل تغطي

تكاليف البنى التحتية والخدمات. ولقد جرى استحداث آليات للتمويـل التنـاقلي للـبنى     مجموع
  التحتية الأساسية.

وتستخدم الصناعات والأسر المعيشية في المنـاطق الحضـرية طاقـةً مولّـدة إلى حـد كـبير         - ١٨
ا يتـيح تقلـيص الخسـائر إلى أدنى حـد     من موارد متجددة ويجري توزيعها عن طريق الشبكة، مم ـ

  ورفع معدلات الكفاءة.  
ومن اللازم التركيز دائما في المقام الأول على تقلـيص اسـتخدام الطاقـة، ثم الانكبـاب       - ١٩

بعدئذ على استخدام الطاقة بأقصى قدر من الكفـاءة. وثمـة إجـراءات يجـري اتخاذهـا علـى كـل        
والمحلـي لتشـجيع تقـديم الخـدمات الحضـرية وخـدمات       من الصـعيد العـالمي والـوطني والإقليمـي     

  التوزيع والنقل باستخدام مصادر طاقة غير الوقود الأحفوري.  
  

  النقل والتنقل وتيسير سبل الاستفادة من الفرص الحضرية      

ــاة في المنــاطق الحضــرية تحســنا ملحوظــا، وأضــحت المــدن تــؤدي       - ٢٠ ــة الحي شــهدت نوعي
الابتكار عن طريق كفالـة وصـل النـاس بالأمـاكن والأنشـطة بصـورة       دورها كعامل محفز على 

  ناجعة وسلسة.
ــز، بفرصــة الاســتفادة مــن        - ٢١ ــع المــواطنين، دونمــا تميي ــاطق الحضــرية، يحظــى جمي ففــي المن

  الأماكن والخدمات العامة وفرص العمل والفرص الاقتصادية والتعليمية والخدمات الصحية.  
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دعـم أهـداف الاسـتدامة علـى وجـه العمـوم مـن خـلال تـوفير          ويتـولى النقـل الحضـري      - ٢٢
وسائل تنقل تتسم بالكفاءة في اسـتخدام المـوارد والنجاعـة في اسـتغلال الحيـز المكـاني، محورهـا        
الناس ومن سماا الجاهزية للتشغيل والنظافة والسـلامة، ممـا يسـهم في الارتقـاء بجـودة الأمـاكن       

بية، من قبيل الازدحـام وانبعاثـات غـازات الدفيئـة والوفيـات      العامة؛ أما العوامل الخارجية السل
  أو الإصابات بسبب حركة المرور في المناطق الحضرية، فقد تقلصت إلى أدنى حد.

ويجــري تمويــل الــبنى التحتيــة والخــدمات المتصــلة بالنقــل المســتدام تمــويلا كافيــا بفضــل     - ٢٣
  مساهمات المستعملين والمستفيدين بشكل غير مباشر.

وترتبط المناطق الحضرية فيمـا بـين بعضـها بعضـا، وأيضـا مـع المنـاطق الريفيـة، بشـكل            - ٢٤
جيــد. فالتنقــل مــنظم علــى مســتوى المنــاطق المتروبوليــة، بمــا يتجــاوز الحــدود الإداريــة للمــدن،  

  بفضل مستوى التعاون الملائم بين الكيانات المختصة.  
    

  مةالتحديات على مستوى السياسات العا  - ثانيا   
ــيش          - ٢٥ ــى نصــف ســكان الكوكــب، يع ــو عل ــا يرب ــا م ــدن حالي ــة  ٣٠تحتضــن الم في المائ

، يتوقع أن يزيد عدد سكان المناطق الحضـرية ليصـل   ٢٠٥٠في أحياء فقيرة. وبحلول عام  منهم
). وتمثـل البلـدان الناميـة    ٢٠١٢بلايين نسمة (البرنـامج العـالمي لتقيـيم المـوارد المائيـة،       ٦,٣إلى 

). ولقــد ارتفــع النــاتج ٢٠١٠المائــة مــن التحضــر العــالمي (موئــل الأمــم المتحــدة،  في ٩٣نســبة 
ــدل    ــالمي بمع ــي الإجمــالي الع ــام      ٣,٥المحل ــن ع ــرة م ــة في المتوســط ســنويا في الفت  ١٩٦٠في المائ

)، وكان لهـذا النمـو في معظمـه تكـاليف اجتماعيـة      World Economics ،2014( ٢٠١٢عام  إلى
ه الفتــرة، أدى التحضــر والنمــو الاقتصــادي، إلى جانــب الزيــادة في  وبيئيــة كــبيرة. وخــلال هــذ

الإنتاج والاستهلاك، إلى تعاظم الطلب على البنى التحتيـة الحضـرية (تقريـر الأمـم المتحـدة عـن       
  ).٢٠١٥تنمية الموارد المائية في العالم، 

  
  حالات واتجاهات االات المواضيعية المشمولة بالنقاش  -ألف   

  المياه والطاقة والموارد     

  المياه وخدمات الصرف الصحي      

يعيش ربع سكان العالم في بلدان نامية تواجه نقصـا في الميـاه بسـبب ضـعف الحوكمـة        - ٢٦
وقصور القدرات المهنية ونقص الهياكل الأساسية لنقل المياه ومعالجتها (البرنامج العـالمي لتقيـيم   

بليون نسمة) في منـاطق تعـاني    ١,٢خمس سكان العالم (). ويعيش ما يقرب من ٢٠١٥المياه، 
من شح المياه (لجنة الأمم المتحدة المعنية بالموارد المائية/منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحـدة،  
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مليون شخص يفتقرون إلى مصادر محسنة لمياه الشـرب، في حـين يبلـغ     ٧٤٨). وهناك ٢٠٠٧
بليون شـخص (تقريـر منظمـة الصـحة العالميـة       ١,٨ة عدد الذين يفتقرون إلى مياه شرب مأمون

عـدد الـذين لا يحصـلون علـى خـدمات       ٢٠١٢). وقد وصل في عام ١، الصفحة ٢٠١٤لعام 
ــق صــحي محســن إلى   ــون شــخص لا يســتخدمون      ٢,٥مرف ــاك أيضــا بلي ــون شــخص. وهن بلي

ــتدامة،      أي ــة المسـ ــداف التنميـ ــراء (أهـ ــون في العـ ــحي ويتغوطـ ــرف الصـ ــق للصـ )؛ ٢٠١٥مرفـ
تترتب عليه عواقب وخيمة في مجالي الميـاه والصـحة. ويتوقـع أن يرتفـع الطلـب العـالمي        ما ووه

في المائـة، وهـو مـا يعـزى أساسـا إلى اسـتخدام الميـاه         ٥٥بنسـبة   ٢٠٥٠على المياه بحلـول عـام   
لأغراض الصناعة التحويلية، وتوليـد الكهربـاء الحراريـة، والاسـتعمال المـترلي (البرنـامج العـالمي        

ــاه،  لت ــيم المي ــو اقتصــادي       ٢٠١٥قي ــى نم ــاه مؤشــرا عل ــى المي ــب عل ــد يكــون ارتفــاع الطل ). وق
موجب، غير أن ذلك ربما ينطوي أيضا على تحديات هائلة في توزيع الكميـات الشـحيحة مـن    
المياه بين الصناعة والزراعة والاستعمال المترلي الذي تـؤول إليـه حصـة طفيفـة ولكنـها حاسمـة.       

ــاه إلى مــيش الســكان الفقــراء وحرمــام مــن    وكــثيرا مــا تــؤدي ال  ــادة في الطلــب علــى المي زي
  إمكانية الوصول إلى مياه مأمونة.  

ومن المتوقع أن يؤدي تضافر تغير المناخ مع ازديـاد التنميـة الاقتصـادية في أقـل البلـدان        - ٢٧
ون والتنميـة في  نموا إلى تفاقم انعدام الأمـن المـائي لـدى الفقـراء. وتشـير تقـديرات منظمـة التعـا        

) إلى أن الطلـب علـى الميـاه مـن جانـب الصـناعات التحويليـة        ٢٠١٢الميدان الاقتصادي (لعـام  
، ولا سـيما في البلـدان الناميـة    ٢٠٥٠ومحطات توليد الطاقة سيرتفع على نحو كبير بحلول عـام  

ــبريكس. ففــي قطــاع الصــناعة التحويليــة وحــده، يتوقــع أن ترتفــع الحصــة       وبلــدان مجموعــة ال
ــاه بحلــول عــام    ــة للطلــب علــى المي ــة إلى  ٧مــن  ٢٠٥٠الإجمالي ــامج   ٢٢في المائ ــة (البرن في المائ

). ورغم الأشواط الهائلة التي قطعت على مدى العقـود الأخـيرة في   ٢٠١٥العالمي لتقييم المياه، 
اء العـالم  مجال الإمداد بالمياه، فإن نسبة ما لا يجمع أو لا يعالج من الميـاه المسـتعملة في جميـع أنح ـ   

في المائـة، والمنـاطق الحضـرية هـي المصـدر الرئيسـي للتلـوث. فمـن إجمـالي الميـاه            ٨٠تزيد علـى  
ــا نســبته         ــبحيرات أو المحيطــات م ــار أو ال ــى مباشــرة في الأ ــة، يلق ــدان النامي المســتعملة في البل

(تقريـر الأمـم   المائة من هذه المياه غير المعالجة، وهو ما يتسبب في مخـاطر بيئيـة وصـحية     في ٩٠
  ).٢٠١٥المتحدة عن تنمية الموارد المائية في العالم، 

  
  الطاقة والكفاءة في استخدام الطاقة    

بليون شخص يعدمون سبل الحصول علـى الكهربـاء، وقرابـة     ١,٣هناك ما يربو على   - ٢٨
بليون شخص يستخدمون الوقود الصـلب لأغـراض الطهـي (إحصـاءات الوكالـة الدوليـة        ٢,٦

، الــواردة في تقريــر الأمــم المتحــدة عــن تنميــة المــوارد المائيــة في العــالم لعــام ٢٠١٢لعــام  للطاقــة
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مليـون شـخص يعتمـدون علـى الفحـم لأغـراض        ٤٠٠). وهناك حوالي ١٣، الصفحة ٢٠١٤
الطبخ والتدفئة، وهو ما يتسبب، في حالة استخدامه في مواقد تقليدية، في تلـوث الهـواء وتنشـأ    

، ٢٠١٤ة (تقريــر الأمــم المتحــدة عــن تنميــة المــوارد المائيــة في العــالم،   عنــه آثــار صــحية خطــير 
ــالم بنســبة    ١٣الصــفحة  ــبر الع ــة ع ــام     ٣١). وازداد اســتهلاك الطاق ــن ع ــرة م ــة في الفت في المائ

). وارتفـــع اســـتهلاك ٢٠١٥(إحصـــاءات الوكالـــة الدوليـــة للطاقـــة،  ٢٠١٣إلى عـــام  ٢٠٠٠
). ٢٠١٣المائــة (إحصــاءات الوكالــة الدوليــة للطاقــة، في  ١٨الطاقــة في الأســر المعيشــية بنســبة 

وتختلــف حصــة اســتهلاك الطاقــة في الأســر المعيشــية مــن منطقــة لأخــرى؛ ففــي بلــدان منظمــة   
في المائـة   ٣٠و  ٢٠التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي وآسيا، تبلغ حصة المسـاكن مـا بـين    

المعيشـية مـن اسـتهلاك الطاقـة في أفريقيـا       من إجمالي استهلاك الطاقة في حين تبلغ حصة الأسـر 
في المائـة (إحصـاءات    ١٥في المائة، وفي أمريكا اللاتينية  ١٧في المائة، وفي الشرق الأوسط  ٥٦

). وســجل ارتفــاع في الاســتهلاك المطلــق للطاقــة لــدى الأســر ٢٠١٣الوكالــة الدوليــة للطاقــة، 
منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان  المعيشــية؛ وكانــت هــذه الزيــادة متواضــعة جــدا في بلــدان   

الاقتصـادي وبلــدان الشـرق الأوســط. وتتـأتى الحصــة الأعظــم مـن إنتــاج الطاقـة علــى الصــعيد      
العالمي من مصادر الوقود الأحفوري، في حـين لم ترتفـع حصـة مصـادر الطاقـة المتجـددة علـى        

). ٢٠١٥ولية للطاقـة،  الصعيد العالمي طوال الثلاث عشرة سنة الماضية (إحصاءات الوكالة الد
في المائـة خـلال الفتـرة نفسـها (إحصـاءات       ٤٧وازدادت انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بنسبة 

  ).٢٠١٣الوكالة الدولية للطاقة، 
ولا يزال إنتـاج الكهربـاء الحراريـة باسـتخدام الفحـم والغـاز الطبيعـي والطاقـة النوويـة            - ٢٩

لمي. ومن المتوقع أن تتضـاعف حصـة مصـادر الطاقـة     مهيمنا على توليد الطاقة على الصعيد العا
في المائـة مـن مجمـوع إنتـاج الكهربـاء       ٣٠إلى  ٢٠٣٥المتجددة، التي ستصل نسبتها بحلول عام 
). ولا تمثـــل طاقـــة الريـــاح والطاقـــة الشمســـية  ٢٠١٣(إحصـــاءات الوكالـــة الدوليـــة للطاقـــة، 

العـالم. ورغـم أنـه مـن المتوقـع أن       في المائة من مجمـوع مصـادر الطاقـة في    ٣الفلطاضوئية سوى 
في  ١٠أكثـر مـن    ٢٠٣٥تزداد نسبتهما سـريعا خـلال العقـود القادمـة، فلـن يمـثلا بحلـول عـام         

المائة من كمية الطاقة المولدة في العالم، ولن تكفي هذه النسبة لتحقيق الأهـداف المتعلقـة بـتغير    
  ).٢٠١٢المناخ (إحصاءات الوكالة الدولية للطاقة، 

  
  فايات والمواردالن    

تشــهد كميــة النفايــات الصــلبة الحضــرية، وهــي أحــد أهــم النــواتج العرضــية لأســلوب    - ٣٠
، كـــان هنـــاك ٢٠٠٠حضـــر. ففـــي عـــام الحيـــاة الحضـــرية، ازديـــادا بســـرعة تفـــوق معـــدل الت

ــا حــوالي       ٢,٩ ــون يومي ــن ســكان الحضــر يخلف ــون شــخص م ــذه    ٠,٦٤بلي ــن ه ــوغرام م كيل
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ــات للشــخص الواحــد (  ــات الصــلبة     ٠,٦٨النفاي ــة النفاي ــون طــن ســنويا). ويقــدر أن كمي بلي
، يـرجح أن  ٢٠٢٥بليـون طـن. وبحلـول عـام      ١,٣تزيـد عـن    ٢٠١٢الحضرية المخلفة في عام 

ــاطق الحضــرية حــوالي     ٤,٣يخلــف  ــين مــن ســكان المن ــات   ١,٤٢بلاي ــوم مــن النفاي كغ/فرد/ي
نبغــي أن يضــاف إلى ). وي٢٠١٣بليــون طــن ســنويا، البنــك الــدولي،    ٢,٢الصــلبة الحضــرية (

ــة المنتجــة ل      ــث الأغذي ــات حــوالي ثل ــذه النفاي لاســتهلاك البشــري بســبب خســارا    إجمــالي ه
بليـون طـن في السـنة (برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة،         ١,٣تصـل إلى حـوالي    تبديدها، والـتي  أو

  ).١٣، الصفحة ٢٠١٣
في المائـة مـن    ٥٠و  ٢٠ين وفي البلدان النامية، تنفق البلـديات في العـادة مـا يتـراوح ب ـ      - ٣١

). وهنـاك  ٢٠١١الميزانية المتكررة المتاحة لها مـن أجـل إدارة النفايـات الصـلبة (البنـك الـدولي،       
ــين   ــا ب ــتي        ٦٠و  ٣٠م ــة ال ــدان النامي ــات الصــلبة الحضــرية في البل ــوع النفاي ــن مجم ــة م في المائ

صـف (البنـك الـدولي،    تجمع، وتقل نسبة السكان المشمولين بخـدمات جمـع النفايـات عـن الن     لا
). وفي البلــدان الناميــة والبلــدان الصــاعدة، قــد تــنخفض نســبة الاســتفادة مــن خــدمات  ٢٠١١

ــات لتصــل إلى نحــو    ــل   ٤٠جمــع النفاي ــة، مقاب ــو    ٩٨في المائ ــة النم ــدان المتقدم ــة في البل في المائ
ســوق ). وحســب التقــديرات، تبلــغ القيمــة الســنوية لل ٢٠١٣(برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة،  

بلايـين دولار مـن    ٤١٠العالمية للنفايات، بدءا من التجميع وانتـهاء بإعـادة التـدوير، مـا قـدره      
دولارات الولايــات المتحــدة، دون احتســاب حصــة الســوق غــير الرسميــة الضــخمة في البلــدان   

). وتتـيح إعـادة تـدوير طـن مـن      ٢٩٠، الصـفحة  ٢٠١١النامية (برنامج الأمم المتحـدة للبيئـة،   
متـرا مكعبـا مـن     ١٥طـن مـن مخلفـات البوكسـيت، و      ١,٣يوم تحقيق وفـورات قـدرها   الألومن

برميلا مـن الـنفط، ممـا يمنـع انبعـاث       ٣٧متر مكعب من مياه المعالجة، و  ٠,٨٦مياه التبريد، و 
كيلوغرامـا مـن ثـاني أكسـيد الكبريـت (برنـامج الأمـم         ١١طنين مـن ثـاني أكسـيد الكربـون و     

  ).  ١٣الصفحة ، ٢٠١٣المتحدة للبيئة، 
ــاك   - ٣٢ ــى       ٣,٥وهن ــالم، لا يحصــلون عل ــل نصــف ســكان الع ــا يمث ــين شــخص، أي م بلاي

خدمات إدارة النفايات، ويظل إلقاء النفايات في مساحات مفتوحة أكثر طرق الـتخلص منـها   
ــامج      ــدخل المتوســط الأدنى (برن ــدان ذات ال ــدان المنخفضــة الــدخل والبل انتشــارا في معظــم البل

). ويتضمن الطـن الواحـد مـن النفايـات الكهربائيـة      ١٣، الصفحة ٢٠١٣للبيئة،  الأمم المتحدة
المعتـاد،   طنـا مـن ركـاز الـذهب     ١٥إلى  ٥والإلكترونية كمية من الذهب تعادل مـا يوجـد في   

وعدة أضعاف أمثال الكمية من النحـاس والألومنيـوم وخامـات المعـادن النـادرة الـتي توجـد في        
ــامج   ــادة (برن ــة،    الركــازات المعت ــم المتحــدة للبيئ ــى الصــعيد  ١٣، الصــفحة ٢٠١٣الأم ). وعل

في المائــة في انبعاثــات غــازات الدفيئــة.  ٥العـالمي، يســهم اضــمحلال النفايــات العضــوية بنسـبة   
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وتمثل النفايات مصدر هدر اقتصادي كبير، لا سيما بالنسبة لميزانيات المدن: كثيرا ما يخصـص  
  ).٨، الصفحة ٢٠١٣ت (برنامج الأمم المتحدة للبيئة، نصف ميزانية المدينة لإدارة النفايا

  
  النقل والتنقل والاستفادة من الفرص المتاحة في المناطق الحضرية    

خلافا للرؤية التي تم طرحها آنفا، فإن الحالة السـائدة في العديـد مـن المنـاطق الحضـرية        - ٣٣
ق مشكلة التنقـل تحقيـق النمـو    هي أبعد ما يكون عن المثالية. ففي عدد كبير من الحالات، تعو

المســتدام في المنــاطق الحضــرية وجــودة حيــاة ســكاا. ويــرد أدنــاه عــرض لــبعض المشــاكل            
المطروحة، بينما سيتناول الجزء الفرعي التـالي أوجـه القصـور المؤسسـية والسياسـاتية الـتي أدت       

  إلى هذه الحالة.
فستشــهد البلــدان الناميــة والبلــدان ذات الاقتصــادات الــتي تمــر بمرحلــة انتقاليــة القســط    - ٣٤

ــاطق       ــادات في عــدد الســكان، حيــث تشــير التوقعــات إلى أن عــدد ســكان المن ــر مــن الزي الأوف
. وهو مـا سـيؤدي إلى   ٢٠٥٠في المائة بحلول عام  ٩٠الحضرية في أفريقيا وآسيا سيرتفع بنسبة 

تنقـل بـثلاث مـرات، وسـيزيد مـن إجهـاد الهياكـل الأساسـية والخـدمات          تصاعد الطلب على ال
  المتاحة الآن في هذه البلدان.  

وقــد أدت سياســات النقــل المنفــذة في الماضــي، وكــذلك أعمــال التخطــيط الحضــري       - ٣٥
ــى الســيارات بشــكل مكثــف، حيــث يتطلــب الانتقــال       والهياكــل الأساســية، إلى الاعتمــاد عل

ت أو المنــاطق المتاخمــة للمــدن الســفر لمســافات أطــول، وهــو مــا يجعــل   العديــد مــن الوجهــا إلى
إمكانيــة الوصــول إليهــا تعتمــد بصــورة رئيســية، إن لم تكــن حصــرية علــى اســتخدام الســيارة.  
وأدى ذلــك إلى اخــتلال التــوازن في اســتخدام وســائل النقــل: فطرائــق النقــل الخــاص بالســيارة   

بة عاليــة جــدا مــن الطاقــة مقارنــة بمــا تقدمــه مــن  تغلــب في الاقتصــادات المتقدمــة وتســتنفد نســ
تســهيلات في مجــال النقــل. ويتوقــع أن يشــهد عــدد الــرحلات اليوميــة بالســيارة في المنــاطق         

بلايـين   ٣,٥الحضرية في جميع أنحاء العالم زيادة كبيرة ما لم يتخـذ إجـراء في هـذا الصـدد: مـن      
  .)١(٢٠٢٥بلايين رحلة في عام  ٦,٢إلى  ٢٠٠٥رحلة في عام 

وفي حين أن الإقبال على السيارات الخاصة قد بدأ يضعف في أوسـاط سـكان المنـاطق      - ٣٦
ــدان ذات     ــاطق الحضــرية في البل ــدان ذات الاقتصــادات المتقدمــة، أصــبحت المن الحضــرية في البل
الاقتصــادات الناميــة والبلــدان ذات الاقتصــادات الــتي تمــر بمرحلــة انتقاليــة تعتمــد بــاطّراد علــى    

ات. ولن يؤثر هذا الأمر في الاقتصادات الناميـة والانتقاليـة فحسـب، وإنمـا سـيجر أيضـا       السيار
__________ 

ري في أفـق عـام   ، نحـو مسـتقبل ذكـي للمـدن: سـيناريوهات النقـل الحض ـ      ٢٠١١الاتحاد الـدولي للنقـل العـام،      )١(  
٢٠٢٥ ،Public Transport International Magazine٢٠١١حزيران/يونيه  - ، أيار/مايو. 
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آثــارا قويــة علــى الصــعيد العــالمي، ولا ســيما مــن حيــث اســتهلاك المــوارد، وانبعاثــات غــازات   
الدفيئة، واكتظاظ حركة المرور، ومخاطر الطرق. ولا بد من إحداث تخفيض جـذري في النقـل   

  د الأحفوري لصالح وسائل نقل مستدامة للركاب والبضائع.المعتمد على الوقو
وتواجه المدن بشكل متزايد مستويات من اكتظـاظ حركـة المـرور باتـت تبطـل منـافع         - ٣٧

التجمعــات الحضــرية وتــؤثر ســلبا في قــدرا علــى الجــذب والمنافســة، وفي رفــاه المــواطنين. وفي  
تكلفـة ازدحـام حركـة المـرور      ٢٠١١الاتحاد الأوروبي، قدر الكتاب الأبيض بشأن النقل لعـام  

في المائـة مـن مجمـوع النــاتج     ١بليـون يـورو سـنويا، أي حـوالي      ١٠٠علـى الطـرق بمـا يقـارب     
. ومـن المفيـد جـدا ملاحظـة مـا يسـتتبعه ذلـك        ٢٠١٠المحلي الإجمالي للاتحاد الأوروبي في عـام  

من أعباء باهظـة بشـكل غـير متناسـب علـى القيمـة الاقتصـادية المنتجـة في المنـاطق الحضـرية في           
أن الخسـائر   ٢٠١٤امية. وقد قـدرت دراسـة أجريـت في عـام     حد ذاا، ولا سيما في المدن الن

الناشئة عن الازدحام في المناطق الحضرية في سان بـاولو وريـو دي جـانيرو وحـدهما قـد بلغـت       
في المائة من الناتج المحلي الإجمالي في هاتين المنطقتين. ذلك أن بنيـة   ٨بليون ريال برازيلي، أي 

لزحف الحضري العشوائي يكتسح أوصالها باطراد، أضـحت  التجمعات السكنية، التي ما فتئ ا
تتســبب في اكتظــاظ غــير مــبرر في حركــة المــرور. بيــد أن المــدن في البلــدان المتقدمــة النمــو قــد   

  بدأت في عكس مسار هذا الاتجاه.  
وتعامل الدراجات النارية والدراجات الناريـة الصـغيرة باعتبارهـا وسـائل نقـل عاديـة،         - ٣٨

البلـدان الناميـة، كبـديل عـن اسـتخدام السـيارات الخاصـة. بيـد أـا تـأتي بعوامـل            ولا سيما في 
خارجية أخرى تضاف إلى الآثار المترتبة في النقل الحضري، وتحد من جـودة الحيـاة في المنـاطق    
الحضرية، ويعزى ذلك أساسا إلى كوا مصدرا آخـر مـن مصـادر التلـوث (الضوضـاء ونوعيـة       

  تفاع مستويات مخاطر الطرق.الهواء على السواء) وار
ــراء،         - ٣٩ ــيما الفق ــة في أوســاط الســكان الحضــريين، ولا س ــات المحروم ــان الفئ ــيس بإمك ول

ــاطق الحضــرية      بمــا يشــمل  -الاســتفادة علــى نحــو كامــل مــن الفــرص والخــدمات المتاحــة في المن
ت والتكــاليف حيــث يحــد بعــد المســافا -الأمــاكن العامــة، والصــحة، والتعلــيم، والعمالــة اديــة 

ــة اســتفادم بشــكل كامــل مــن تلــك الفــرص       ــاطق الحضــرية مــن إمكاني المرتبطــة بالســفر في المن
   والخدمات والمشاركة فيها. ومن ثم، فبدلا من الاضمحلال، تزداد التفاوتات الاجتماعية حدة.

 وتحد السياسات التي تعطي الأولوية لاستخدام المركبات الخاصة من إمكانات تحسـين   - ٤٠
نوعية الحياة في المنـاطق الحضـرية وتعزيـز التفـاعلات الاجتماعيـة. ففـي هـذه الحـالات، تترتـب          
علـى التنقــل الحضـري آثــار سـلبية علــى جـودة الحيــاة وعلـى مجمــل ظـروف العــيش في المدينــة.       
ولرداءة نوعيـة الحيـاة الحضـرية جوانـب كـثيرة، منـها المخـاطر المرتفعـة علـى نحـو غـير مقبـول:             
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، بلـــغ عـــدد الوفيـــات الناشـــئة عــن حـــوادث المـــرور في المنـــاطق الحضـــرية إلى  ٢٠٠٥عــام   في
حالــة. فــالطرق مصــممة أساســا لتســتخدمها الســيارات دون مراعــاة لاحتياجــات  ٣٨٠ ٠٠٠

في المائـة   ٩٠مستخدمي الطرق الآخرين المعرضين للخطر. وتفيـد منظمـة الصـحة العالميـة بـأن      
دث المـرور هـي وفيـات تحـدث في البلـدان الناميـة،       من مجموع عـدد الوفيـات الناجمـة عـن حـوا     

حيث توجد أعلى نسـب معـدلات النمـو الحضـري المتوقعـة: فثمـة حاجـة إلى تحسـين السـلامة          
على الطرق من خلال تشجيع السلوك الآمن لمستخدمي الطـرق، وتحسـين الهياكـل الأساسـية،     

ــة أخــرى تتعلــق بســوء ن     ــاك عوامــل خارجي ــات. وهن ــز أمــان المركب ــة الهــواء بســبب  وتعزي وعي
الانبعاثــات الصــادرة عــن العــوادم وكــذلك بســبب التلــوث الضوضــائي الــذي تحدثــه محركــات  
السيارات. ثم إن انعدام النشاط البدني المرتبط باسـتخدام السـيارات الخاصـة بوصـفه الأسـلوب      

  .)٢(الرئيسي للسفر في المناطق الحضرية يضع عبئا كبيرا على نظم الرعاية الصحية
ويتسم النمط الحـالي لاسـتخدام المركبـات في المـدن بانعـدام الكفـاءة في نقـل الركـاب           - ٤١

والبضائع علـى السـواء. فمركبـات النقـل العـام لا تسـتغل بالقـدر الكـافي في فتـرات الـلاذروة،           
ــا ــات       ممـ ــل المركبـ ــرى، تظـ ــة أخـ ــن ناحيـ ــدمات. ومـ ــديم الخـ ــاليف تقـ ــاع تكـ ــؤدي إلى ارتفـ يـ

المائـــة مـــن الوقـــت، وعنـــدما تتحـــرك، فـــإن معـــدل إشـــغالها    في ٩٥متوقفـــة حـــوالي  الخاصـــة
يقـل بكـثير عـن راكـبين اثـنين لكـل سـيارة. ومـن          -مقاعـد   ٤عـادة مـا تحـوي     -المتوسط  في

الممكن معالجة هذه النقائص بفضل الابتكارات التكنولوجيـة وتحسـين البيانـات المتعلقـة بجـانبي      
اد قائم على المشـاطرة، بـالاقتران مـع رقمنـة     العرض والطلب في مجال النقل. ويتيح تطوير اقتص

التنقــل الحضــري، الفرصــة للحــد مــن امــتلاك ســيارات خاصــة ولاســتخدام قــدرا الاســتيعابية  
  بطريقة أكثر كفاءة.

  
  القضايا والتحديات المتصلة بالسياسات العامة  -باء   

طبيــق ــج يتمثــل التحــدي الأكــبر بالنســبة للخــدمات والتكنولوجيــات الحضــرية في ت    - ٤٢
تشاركي يتخذ شـكل شـراكات شـاملة علـى مختلـف مسـتويات الحكومـة وفيمـا بـين الجهـات           
ــز النمــو       ــاك تحــديات رئيســية أخــرى تكمــن في تعزي المعنيــة صــاحبة المصــلحة والجمهــور. وهن
والتنميـة الشــاملة، مــع كفالــة المســاواة في حصــول جميــع المســتفيدين في المنــاطق الحضــرية علــى  

  وخدمات النقل.   الخدمات الحضرية
وعادة ما تطالـب جميـع القطاعـات ذات الصـلة بتخويلـها دورا مهيمنـا (الميـاه، وإدارة          - ٤٣

النفايــات، والطاقــة، والنقــل، ومــا إلى ذلــك). ويكمــن التحــدي في إيجــاد فهــم مشــترك لتنميــة   
__________ 

 ، اغتنام الفوائد الصحية الناجمة عن التنقل.٢٠١٦الاتحاد الدولي للنقل،   )٢(  
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د حضرية مستدامة متكاملة، تبين الترابط فيما بين القطاعات وتكفل تحديـد الأولويـات وحش ـ  
ــأن      ــة ب ــهج القطاعي ــآزر بــين القطاعــات. ويبغــي أن تســلم الن ــاه “ الفــوز”الت “ الخســارة”معن

معظــم الحــالات بالنســبة للــبعض الآخــر، أي أن إمــداد إحــدى المنــاطق بالميــاه علــى النحــو      في
الأمثل كثيرا ما يعني حرمان غيرها من تلبية احتياجاا الأساسية من هذه الإمدادات، كمـا أن  

رة النفايات تعني مـيش قطـاع النفايـات غـير الرسمـي، وتفعيـل معـايير حركـة المـرور          ميكنة إدا
على النحو الأمثل يـؤدي إلى الانتقـاص مـن جـودة الأمـاكن العامـة، وإلى مـا ذلـك مـن أمثلـة.           
ويســلط ذلــك الضــوء علــى ضــرورة الأخــذ بنــهج متكاملــة وشــاملة لعــدة قطاعــات في مجــالي     

  الخدمات الحضرية والتنقل.
ــدل      - ٤٤ ــتوعب معـ ــرية وتسـ ــدمات الحضـ ــة بالخـ ــتثمارات المتعلقـ ــي الاسـ ــي أن تراعـ وينبغـ

الاستثمار في الحلول التكنولوجية والابتكارية من أجل مواءمة هذه الحلول مع ضـرورة خدمـة   
جميع المستفيدين من سكان المناطق الحضرية. ويتطلب تصميم وإنجاز بنى تحتيـة حضـرية قـادرة    

ــى الصــمود قــدرا مــن ا    لــتفكير والحســم في معضــلة اختيــار هياكــل قليلــة الاعتمــاد علــى       عل
أكــبر ويســهل إصــلاحها أو إعــادة إنشــائها في أعقــاب “ متانــة”التكنولوجيــا، تتســم بمرونــة و 

الكوارث، أو هياكل ذات تكنولوجيا أكثر تطورا وذات مستوى عـال مـن الهياكـل الأساسـية     
  الزائدة لمواجهة الكوارث.

ق، تطـرح أيضـا القواعـد والمعـايير الدوليـة والوطنيـة ذات الصـلة تحـديا         وفي هـذا السـيا    - ٤٥
آخر، حيث إن لتحديد المعايير والقواعد من خـلال المنظمـة الدوليـة لتوحيـد المقـاييس وغيرهـا       
مــن المؤسســات المعنيــة بوضــع المعــايير (اللجنــة الكهربائيــة التقنيــة الدوليــة بالنســبة للتكنولوجيــا 

اد الــدولي للاتصــالات بالنســبة للاتصــالات الســلكية واللاســلكية)، تحــت   الإلكترونيــة، والاتحــ
مظلة التعـاون العـالمي لوضـع المعـايير، تـأثيرا كـبيرا علـى أنمـاط الاسـتثمار الـتي تتبعهـا الإدارات            
العامــة والقطــاع الخــاص. وفي ســياق الخطــة الحضــرية الجديــدة، يــؤدي هــذا الأمــر دورا حيويــا 

مارات في الخـدمات الحضـرية تخضـع لمعـايير تقنيـة، بـل وأيضـا لمعـايير         نظرا إلى أن معظم الاستث
  غير تقنية.  

وعــادة مــا لا يطبــق مبــدأ اســترداد التكلفــة كاملــة أو مجــزأة عنــد تــوفير الــبنى التحتيــة       - ٤٦
والخــدمات الحضــرية، لا ســيما فيمــا يتعلــق باســتحداث المشــاريع الجديــدة، ممــا يســتنفد مــوارد  

  تي يكون من الأفضل تخصيصها لتقديم الخدمات لفقراء المناطق الحضرية.  الحكومات المحلية ال
ولا تكفي الموارد المالية وآليات التمويل التقليدية لسـد تكـاليف إنشـاء وتوسـيع البنيـة        - ٤٧

التحتية والخدمات الأساسية الحضرية. وينطبق هذا الأمر أيضا علـى تشـغيل المرافـق وصـيانتها.     
من خلال عمليات شراء وتسليم شفافة ومسـؤولة وسـليمة مـن الناحيـة      ويتطلب النقل السليم
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القانونيــة تــوافر توافــق عــالمي في الآراء بشــأن الشــفافية وإجــراءات الشــراء الســليمة والضــوابط  
  الكمية والنوعية لأنماط التسليم.

 وكــثيرا مــا لا يقتــرن نقــل المهــام المتصــلة بالخــدمات الحضــرية إلى مســؤولية الســلطات   - ٤٨
المحلية (مبدأ تفريع السلطة) بالنقل المتزامن للولايات السياسية والهياكل الإدارية والمـوارد الماليـة   
وإمكانيــة صــنع القــرار علــى الصــعيد المحلــي. والقاســم المشــترك بــين جميــع مجــالات تــوفير الــبنى  

اسـتخدام   التحتية والخدمات الأساسية وخدمات النقل في المناطق الحضرية هو عدم الكفاءة في
الموارد المتاحة في معظم الأحيان. ويتمثل التحدي المطروح في هذا الصـدد في دمـج القطاعـات    
بعناية، وأخذ تكاليف دورة الحيـاة في الحسـبان، والحفـاظ علـى الاسـتثمارات في اـالات الـتي        
ــاطق الحضــرية وفي الإدمــاج           ــع ســكان المن ــتفادة جمي ــبل اس ــائج في تيســير س ــق أفضــل النت تحق

  لاجتماعي والملاءمة التكنولوجية.ا
وكـــثيرا مـــا تصـــمم الاســـتثمارات الحضـــرية المراعيـــة للمنظـــور الجنســـاني ويجـــري          - ٤٩

ــذها ــا وأفضــلياا        تنفي ــرأة وأولويا ــاد الجنســانية ودون أخــذ احتياجــات الم ــاة الأبع دون مراع
ق، مـن الضـروري   الحسبان على النحو الواجـب فيمـا يتعلـق بـالبنى التحتيـة. وفي هـذا السـيا        في

أيضا الاعتراف بتزايد إدماج المرأة في سوق العمل ونقص الاسـتثمار والآليـات الكفيلـة بتـوفير     
القــدر الكــافي مــن الأمــن في وســائل النقــل العــام كــإجراء للتصــدي للتحــرش والعنــف الجنســي  

  قطاع النقل.  في
ــرؤى المطروحــة       - ٥٠ وتتمحــور القضــايا والتحــديات المتصــلة بالسياســات العامــة حــول ال

  أعلاه. ولتحقيق هذه الرؤى، لا بد من تذليل التحديات التالية:  
  

  المياه والطاقة والموارد    

لا بد من القيام على وجه الاستعجال بسد الفجوة الاستثمارية القائمـة في مجـال تلبيـة      - ٥١
الأساسية من الإمداد بالمياه وتـوفير خـدمات الصـرف الصـحي وإمـدادات الطاقـة       الاحتياجات 

  (إنشاء البنى التحتية).
ورغــم ازديــاد نســبة مصــادر الطاقــة المتجــددة قياســا إلى الطاقــة التقليديــة، فإــا تظــل      - ٥٢

 ناقصــة التطـــور وقليلـــة الـــدعم مقارنـــة بــالوقود الأحفـــوري (البرنـــامج العـــالمي لتقيـــيم الميـــاه،  
). وعادة ما يتسم إنتـاج الطاقـة وتوزيعهـا بطـابع شـديد المركزيـة حـتى في المنـاطق الـتي          ٢٠١٤

تتوافر فيها فرص واضحة للإنجاز والتحسين من خلال مخططات لتفعيل اللامركزيـة بالاعتمـاد   
  على مصادر الطاقة المتجددة.
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انيـة حصـول   ويشكل خفض الطلـب علـى المـواد والطاقـة علـى السـواء مـع تعزيـز إمك          - ٥٣
  الأسر المعيشية الفقيرة على الطاقة المترلية في المناطق الحضرية تحديا كبيرا.  

  
  النقل والتنقل وتيسير الاستفادة من الفرص في المناطق الحضرية    

إن المســــائل الــــتي جــــرى التشــــديد عليهــــا أعــــلاه هــــي أساســــا نتــــاج لعــــدد مــــن     - ٥٤
الاتساق بين السياسـات علـى مختلـف المسـتويات،      السياساتية الهيكلية، ولا سيما عدم العناصر

وهو ما ينتقص من جودة الحياة في المناطق الحضرية ومن إمكانية الاستفادة من الفرص المتاحـة  
  لسكان هذه المناطق.

ولئن كان الهدف الرئيسي مـن سياسـات التنقـل في المنـاطق الحضـرية هـو تيسـير سـبل           - ٥٥
يس ثمة أي منظور منهجي بشأن التنقـل في المنـاطق الحضـرية.    الاستفادة من الفرص والمنافع، فل

ذلك أن التخطيط لخدمات النقـل واسـتخدام الأراضـي أو سياسـات التطـوير البيئـي أو التنميـة        
الاقتصادية في المناطق الحضرية عادة مـا لا تكـون مترابطـة ومنسـقة، رغـم أن السـلطات المحليـة        

  .هي المسؤولة عن هذه السياسات بوجه عام
وفي عدد من البلدان، جـرى إسـناد صـلاحية التخطـيط لخـدمات التنقـل واشـترائها في          - ٥٦

المنــاطق الحضــرية إلى الســلطات المحليــة، ولكــن دون القيــام في الوقــت نفســه بتخصــيص أمــوال  
  كافية أو منح صلاحية حشد الأموال أو اتخاذ قرارات بشأن سبل التمويل.

ئل النقـل العـام، أو الحـد مـن الازدحـام، أو تحسـين       ولئن كـان تشـجيع اسـتخدام وسـا      - ٥٧
نوعية الهواء من الأولويات التي تتصدر في معظم الأحيان سلم الأولويات على الصـعيد المحلـي،   
فإن تكاليف مستخدمي وسائط النقل الخاصة اهزة بمحركـات لا تعكـس تكاليفهـا الكاملـة،     

الوقـود علـى نطـاق واسـع، الـتي يجـري       ويعزى ذلك ضمن جملة أمـور إلى سياسـة دعـم أسـعار     
تحديــدها علــى المســتوى الــوطني. وعلــى العكــس مــن ذلــك، فــإذا كانــت الحمايــة الاجتماعيــة    
ــة       ــة بالتنميـــ ــات المتعلقـــ ــإن الممارســـ ــة، فـــ ــات الوطنيـــ ــات السياســـ ــن أولويـــ ــاواة مـــ والمســـ

جتماعيـة  والتخطيط على المستوى المحلي تخلـق أحيانـا أو تـديم أوجـه عـدم المسـاواة الا       الحضرية
(كما هو الحال على سبيل المثال بالنسبة لنقص سبل الاستفادة من المرافـق أو تقـديم الخـدمات    

  في الأحياء الفقيرة).  
ومما يعقد عملية التحليل المسبق اللازم إجراؤها لمشاريع وخيارات النقـل عـدم وجـود      - ٥٨

ت الصـلة ومـا يسـتبع ذلـك مـن      أطر للتقييم (التقييم القبلي والبعدي) وصعوبة جمع البيانات ذا
تكاليف. وفي بعض الحالات، تنفذ المشـاريع وفقـا لاعتبـارات سياسـية أو أفضـليات شخصـية،       
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بــدلا مــن الاسترشــاد بتقيــيم يرتكــز علــى الأدلــة لإثبــات فوائــدها مــن حيــث تيســيرها لســبل      
  استفادة سكان المناطق الحضرية.

الفـــرص الـــتي تتيحهـــا المنـــاطق  ويصـــعب تقـــدير فوائـــد تيســـير ســـبل الاســـتفادة مـــن   - ٥٩
بتوفير وسـائل النقـل المسـتدامة، كمـا يستعصـي إخضـاعها للقيـاس الكمـي. ولـذلك،           الحضرية

فـإن كــلا مـن الســلطات العامـة والكيانــات الخاصــة تـترع بــالأحرى إلى اعتبـار النقــل المســتدام      
  للبضائع والركاب تكلفة لا استثمارا.

    
السياســــاتية: إجــــراءات تحويليــــة للخطــــة تحديــــد أولويــــات الخيــــارات   - ثالثا   

  الجديدة  الحضرية
  الأهداف  -ألف   

ــدة، وأهــداف الــدورة          - ٦٠ ــة المســتدامة المعتم ــداف بأهــداف التنمي ــي أن تــرتبط الأه ينبغ
الحادية والعشرين لمؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطاريـة بشـأن تغـير المنـاخ، ونتـائج      

السياســات علــى الصــعيد الــوطني. وبالإضــافة إلى ذلــك، ينبغــي أن   المــؤتمرات الدوليــة، ووضــع
تعكس الأهداف أيضا الطموحات المرتبطة بتوسيع نطاق الخدمات الحضـرية والارتقـاء بالنقـل    
الحضري تحسينا للبيئات الحضرية وظروف العيش في المدن. ومن الأهداف الطموحـة مـا يلـي:    

ات حضــرية تمتثــل للمعــايير الأساســية حــتى ايــة تحقيــق تغطيــة كاملــة للمنــاطق الحضــرية بخــدم
ســنوات، وتخفـيض انبعاثـات غــازات    ٥العقـد، وإغـلاق مـدافن النفايــات المفتوحـة في غضـون      

سـنوات، ومـا إلى ذلـك.     ١٠في المائـة في غضـون    ٥٠الدفيئة الناتجة عن النقل الحضري بنسـبة  
ءمتــها علــى الصــعد المحلــي  ومــن أجــل كفالــة تنفيــذ هــذه الأهــداف بصــورة فعالــة، ينبغــي موا   

والــوطني والعــالمي، وتوطيــدها بتوافــق واســع في الآراء. ويمكــن أن تحــدد الأهــداف الطموحــة     
وجهــة الإجــراءات الحاليــة والمقبلــة، وهــي مفيــدة في إظهــار الالتــزام الحكــومي وتوجيــه رســالة  

  واضحة إلى السوق.
  

  داف التنمية المستدامةالصلات القائمة بين االات المواضيعية المشمولة وأه    

تبرز الصلات بين أهداف التنمية المستدامة المتفق عليها علـى المسـتوى العـالمي والخطـة       - ٦١
الحضــرية الجديــدة الـــدور المتــوخى للخــدمات والتكنولوجيـــات الحضــرية والتنقــل الحضـــري       

ــة والن        في ــداف العالمي ــين الأه ــرابط ب ــذه الصــلات الت ــر ه ــداف. وتظه ــك الأه ــاء بتل ســيج الوف
الحضـري والـدور الـذي تؤديـه الخـدمات الحضـرية في الاسـتفادة مـن هـذه العلاقـة علـى النحـو             

عـد الحضـري لأهـداف التنميـة المسـتدامة      الأمثل. وينبغي أن تقر الخطة الحضرية الجديدة بأن الب
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، جعل المـدن والمسـتوطنات البشـرية شـاملة للجميـع      ١١. فالهدف ١١أوسع بكثير من الهدف 
ادرة علــى الصـمود ومســتدامة، يقصــد أهـدافا أخــرى. وعلــى وجـه الخصــوص، فــإن    وآمنـة وق ــ

، المتعلـق  ٦، المتعلـق بالمسـاواة بـين الجنسـين، والهـدف      ٥، المتعلق بالصـحة، والهـدف   ٣الهدف 
، ١٧، المتعلـق بالمنـاخ، والهـدف    ١٣، المتعلـق بالهياكـل الأساسـية، والهـدف     ٩بالمياه، والهـدف  

(الوحـدة المعنيـة بالموئل/جامعـة بـرلين      ١١ترتبط ارتباطـا وثيقـا بالهـدف     المتعلق بالتنفيذ، كلها
ــة،  ــة المســتدامة،    ٢٠١٥التقني ). ويمكــن أن تســهم الخــدمات الحضــرية إســهاما كــبيرا في التنمي

والحد من الفقـر، وتحسـين الصـحة، والمسـاواة، وحمايـة البيئـة، والتنـوع البيولـوجي، ومكافحـة          
الحيـاة في مـدننا. بيـد أن النقـل غـير المسـتدام يمكـن أن يـؤثر تـأثيرا           تغير المنـاخ، وتحسـين نوعيـة   

كبيرا في العديد من أهداف التنمية المستدامة أيضا. ولا بد من النظر في هذا الأمر عند تخطـيط  
  نظم الخدمات الحضرية.

  
الصــــلات القائمــــة بــــين اــــالات المواضــــيعية المشــــمولة ونتــــائج أهــــداف الــــدورة             

  شرين لمؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخوالع  الحادية

يهــدف الاتفــاق الــذي تمخضــت عنــه الــدورة الحاديــة والعشــرون لمــؤتمر الأطــراف            - ٦٢
اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المنـاخ إلى تعزيـز الاسـتجابة العالميـة للتهديـد الـذي        في

 سياق التنمية المستدامة والجهـود المبذولـة للقضـاء علـى الفقـر. ويتطلـب       يشكله تغير المناخ، في
ذلــك الإبقــاء علــى ارتفــاع متوســط درجــة الحــرارة العالميــة في حــدود أقــل بكــثير مــن درجــتين 
مئويتين فـوق مسـتويات مـا قبـل الحقبـة الصـناعية ومواصـلة الجهـود الراميـة إلى حصـر ارتفـاع            

درجة مئويـة فـوق مسـتويات مـا قبـل الحقبـة الصـناعية،         ١,٥درجة الحرارة في حد لا يتجاوز 
إدراكا بأن هذه الإجراءات سوف تقلص بصورة كبيرة من مخاطر تغير المناخ وآثـاره. ولإزالـة   
الكربون من قطاعي الطاقة والنقل دور حيوي في هذا الصدد. ولا بد من متابعتها عن كثـب،  

ل إلى التنميــة الحضــرية الآمنــة والميســورة  لــيس فقــط في ضــوء الأهــداف المحــددة بشــأن الوصــو 
ــة والمســتدامة، ولكــن أيضــا لإضــافة إســهام القطــاع الحضــري إلى الأهــداف المناخيــة          التكلف

يتصل ا من إزالة الكربون للتخفيف من الآثار الإضافية لـتغير المنـاخ. وسـتؤدي الشـؤون      وما
للمنـاخ وخطـة عمـل أديـس أبابـا لهمـا       المالية دورا حيويـا في هـذا اـال، والصـندوق الأخضـر      

دور رئيســي في هــذا الســياق، يشــمل أيضــا تمكــين المــدن مــن الحصــول مباشــرة علــى التمويــل   
الــدولي والثنــائي والمتعــدد الأطــراف المتعلــق بالمنــاخ والاســتفادة مــن مصــادر التمويــل في إطــار   

  التعاون الإنمائي.
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  شمولة ونتائج الموئل الثانيالصلات القائمة بين االات المواضيعية الم    

شدد الموئل الثاني على ضرورة مكافحة تدهور الأوضاع المعيشـية داخـل المسـتوطنات      - ٦٣
ــاج غــير المســتدامة؛          ــاط الاســتهلاك والإنت ــن أجــل معالجــة أنم ــوب م ــر مطل ــو أم البشــرية، وه

تجـاه نحـو التركيـز    والتغيرات السكانية، بما في ذلك التغيرات في الهيكل والتوزيـع، بـالنظر إلى الا  
الســكاني المفــرط. وعــلاوة علــى ذلــك، لا بــد مــن معالجــة الافتقــار إلى الهياكــل الأساســية            
والخدمات الأساسية والتخطيط الكافي، وتزايـد انعـدام الأمـن وتنـامي العنـف، وتـدهور البيئـة،        

  وازدياد قابلية التضرر من الكوارث.
ير القــدر الكــافي مــن الهياكــل الأساســية  وشــدد الموئــل الثــاني أيضــا علــى ضــرورة تــوف    - ٦٤

والخدمات العامة وفرص العمـل في المنـاطق الريفيـة مـن أجـل زيـادة جاذبيتـها، وتطـوير شـبكة          
متكاملـة مـن التجمعـات السـكنية، والتقليـل إلى أدنى حــد مـن الهجـرة مـن الريـف إلى الحضــر.          

عاقـة، إضـافة إلى المسـاواة    وشجع الموئل الثاني على توفير كامـل التسـهيلات الخاصـة بـذوي الإ    
ــة المســتوطنات       ــوفير المــأوى وتنمي ــبرامج والمشــاريع المتعلقــة بت بــين الجنســين في السياســات وال

  البشرية بشكل مستدام.
  

  المعايير    

، ١تمشــيا مــع رؤيــة الخــدمات الحضــرية والنقــل الحضــري الــتي أعــرب عنــها في الفــرع    - ٦٥
  الاعتبار عند تصميم وتنفيذ سياسات التنقل الحضري. يجب أن توضع القيم والمعايير التالية في

ــار الأولويــات السياســاتية بتحقيــق التــوازن بــين       - ٦٦ ويتصــل أحــد المعــايير الرئيســية لاختي
الأهداف الفردية والجماعيـة. ومـن وجهـة نظـر الخـدمات الحضـرية والنقـل الحضـري، فضـلت          

  لأهداف الجماعية.معظم السياسات المعتمدة سابقا الأهداف الفردية على ا
وينبغي أن يتبوأ النمو المستدام موقعا مركزيا في السياسـة الناظمـة للخـدمات الحضـرية       - ٦٧

والتنقل الحضري. ويمكن أن تعزز الاستدامة تبسيط السياسات لتوفير خدمات حضـرية أفضـل   
ذلـك،   ومزيدا من وسائل النقل العام التي تستخدم تكنولوجيات الوقود النظيف. وعلاوة على

وكما نوقش أعلاه، ينبغي أن تكـون الخـدمات الحضـرية والنقـل الحضـري بمثابـة محـرك للنمـو،         
وينبغي أن يكفل واضعو السياسـات أن تفضـي اسـتدامة الخـدمات الحضـرية والتنقـل الحضـري        

  أيضا إلى النمو الاقتصادي.
ــع السياســات المتعلقــة بالخــدمات والتنقــل عنصــري      - ٦٨ الإنصــاف وينبغــي أن تراعــي جمي

ــى نحــو         ــن الفــرص الحضــرية عل ــة الاســتفادة م ــي إتاحــة إمكاني ــث ينبغ ــة، حي ــة المعقول والتكلف
منصــف. ويــبرز هــذا المعيــار بشــكل خــاص في الســياق الأوســع لتفضــيل الانــدماج والإدمــاج    
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الاجتمـاعيين، ومــن المهـم الإشــارة إلى أن الخـدمات الحضــرية وشـبكات النقــل العـام الحضــري      
  ة في تطوير وتحسين رأس المال البشري داخل المدن.الجيدة تسهم بقو

ــة المســتدامة           - ٦٩ ــداف التنمي ــق أه ــل لتحقي ــوازن ومتكام ــهج مت ــية لن ــايير الرئيس ــن المع وم
والأهداف المتعلقـة بالمنـاخ حشـد أصـحاب المصـلحة وتعبئـة المـوارد مـن أجـل جميـع الخـدمات            

ت، واســتحداث هياكــل حوكمــة الحضــرية، وتعزيــز الهياكــل الإداريــة مــن خــلال بنــاء القــدرا  
  قادرة على العمل من أجل النهوض بإجراءات التنفيذ.

وتشكل اللامركزيـة الشـرط الأساسـي لتـوفير الخـدمات الحضـرية بتطبيـق مبـدأ تفريـع            - ٧٠
السلطة، وإسناد المسؤوليات والموارد إلى المستوى الحكـومي الملائـم، ووضـع المـدن والبلـديات      

دمات الحضـرية. ويمكـن عندئـذ اتخـاذ قـرارات اسـتثمارية تسـتند إلى        في صميم عملية تقديم الخ
معايير من قبيل المساواة، وملاءمة الخدمات المقدمـة للغـرض المنشـود، والقـدرة علـى الصـمود،       

  وتوليد الفرص الاقتصادية والاجتماعية، واعتبارات استرداد التكاليف.
  

  الأولويات السياساتية  -باء   
ــق الأولوي ــ  - ٧١ ــن هــذه الأهــداف      تنبث ــة م ــات المعلن ــق الغاي ــة إلى تحقي ات السياســاتية الرامي

  الشاملة. وتشير الأولويات السياساتية التالية إلى الرؤى والتحديات المذكورة أعلاه.
  

  المياه والطاقة والموارد    

  المياه والصرف الصحي    

ــاه، والصــرف        - ٧٢ ــدادات المي ــاه الحضــرية (إم ــزم تطــوير خــدمات المي ــاه  يل الصــحي، والمي
المستعملة) لتتناسب مع الموارد الطبيعية والتربة المتاحـة بغيـة تقـديم خـدمات مسـتدامة. وينبغـي       
أن يتناسب الطلب على خدمات الميـاه مـع المخـاطر الطبيعيـة وتـوافر المـوارد وحمايتـها باعتمـاد         

ــاء (الاس ـــ   ــا يتعلـــق بالتصـــميم الحضـــري للمبـــاني والأحيـ ــارات الضـــرورية في مـ تخدامات الخيـ
المتسلسلة للمياه، وتجميـع ميـاه الأمطـار، وإعـادة تـدوير الميـاه الرماديـة، وجمـع الميـاه المسـتعملة           
ومعالجتها، وما إلى ذلك) التي تحدد الشـكل الحضـري. وبمجـرد تـوفير البنيـة التحتيـة الأساسـية        

ــاه والصــرف الصــحي لاســترداد التكــاليف التشــغ        ــن تطــوير نظــم المي ــد م يلية وتشــغيلها، لا ب
  الكاملة، ولكن مع مراعاة الآثار الاجتماعية لتسعيرها.

ولتفادي هدر المياه والتوزيع غير المتكافئ للموارد المائية، يلزم اسـتحداث نظـم تسـعير      - ٧٣
  تحفز الكفاءة في استخدام المياه في الزراعة وصناعة التعدين وتجسد البصمة المائية.
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  دام الطاقةإمدادات الطاقة والكفاءة في استخ    

لا بد من تحقيق الكفاءة في استخدام الطاقـة والحصـول علـى مصـادر الطاقـة المتجـددة         - ٧٤
مع التركيز على التآزر بـين مختلـف اـالات. والهـدف الرئيسـي هـو إزالـة الكربـون مـن إنتـاج           
ــة واللامركزيـــة،         ــم الطاقـــة المركزيـ ــي أن تـــدمج نظـ ــا واســـتهلاكها. وينبغـ ــة وتوزيعهـ الطاقـ

تخدم شبكات الطاقـة ذات الاتجـاهين بكفـاءة. وعنـدما تـزداد إمـدادات الطاقـة الأكثـر         تس وأن
تقلبا (الطاقـة الشمسـية وطاقـة الريـاح)، يصـبح ضـمان كفـاءة التـدابير المتعلقـة بجانـب الطلـب            
ــة       ــة تخــزين الطاق ــة. وبالإضــافة إلى ذلــك، فقــد ازدادت أهمي ــة مهمــا للغاي ــة الذكي ونظــم المراقب

  الأمد.الطويل والقصير 
ــى نحــو         - ٧٥ ــة المســتدامة وتســليمها عل ــداد بالطاق ــال إلى الإم ــن الضــروري إدارة الانتق وم

مستدام. ويكمن التحـدي في إدارة الطلـب المتزايـد علـى الطاقـة وتعزيـز حصـول الفقـراء علـى          
  الطاقة المترلية في الوقت نفسه.

  
  النفايات والموارد    

النظم اللامركزية لإدارة النفايات، ويجـب التمـاس   لا بد من تيسير سبل الاستفادة من   - ٧٦
بدائل للأشكال والمواقع غير المنظمة وغير الملائمة للتخلص من النفايـات غـير الخاضـع للتنظـيم     

  (الحرق في العراء، ودفن القمامة بدون حماية المياه الجوفية).
“. صــاد الــدائريالاقت”ويلــزم التعامــل مــع النفايــات بوصــفها مــوردا، وإرســاء آليــات   - ٧٧

ومن الشروط المسبقة لقبول سياسة متسقة بشأن النفايات كفالة فرص العمـل اللائـق في إطـار    
نظــام رسمــي لجمــع النفايــات وإعــادة تــدويرها، يشــمل عمــال النفايــات ومــن يقومــون بإعــادة   
تدويرها بصورة غير رسمية، بما يكفل وجود نظـام لجمـع النفايـات وإعـادة تـدويرها والـتخلص       

  ها يتسم بالاتساق والكفاءة ويصون الكرامة.من
  

  النقل والتنقل وإمكانية الاستفادة من الفرص الحضرية    

استنادا إلى المعايير الواردة أعلاه، ينبغي تحديد الأولويات التاليـة فيمـا يتعلـق بالتصـميم       - ٧٨
  الحضري وإمكانية الاستفادة من الفرص والخدمات المتوافرة في المدن.

ــراص والكثيــف والشــامل، والاســتخدام     فمــ  - ٧٩ ــلازم تشــجيع التصــميم الحضــري المت ن ال
المختلط للأراضي، إضافة إلى تحقيق التكامـل بـين تخطـيط النقـل وتخطـيط اسـتخدام الأراضـي.        
وينبغــي أن يكــون الهــدف هــو خفــض المســافات المقطوعــة للتمتــع بــالفرص المتاحــة في المنــاطق  

ذلـك السـيطرة علـى الزحـف الحضـري العشـوائي وعكـس         الحضرية والاستفادة منها. ويشمل
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اتجاهه، وتحديد أولويات التنمية الحضرية في المناطق المستفيدة بالفعل من خدمات النقـل العـام.   
وحيثما تنفذ عمليات التوسع الحضري الجديدة، ينبغي أن يشـمل المفهـوم النقـل العـام والتنقـل      

  باستخدام وسائل النقل غير الآلية.
ينبغي تحسين خيارات النقل المستدام في المناطق الحضرية من حيث كميتها ونوعيتـها  و  - ٨٠

  واندماجها. وهذا يشمل ثلاثة عناصر مختلفة:
الاســتثمار في الهياكــل الأساســية المخصصـــة لخــدمات النقــل العــام والمشـــي         (أ)  

ــق الم      ــدراجات وســائر أشــكال التحــرك الناشــئة، إضــافة إلى تحســين المراف خصصــة وركــوب ال
  لوسائط التنقل غير الآلية؛

تشــجيع اســتخدام الهياكــل الأساســية الحاليــة بمزيــد مــن الكفــاءة، عــن طريــق     (ب)  
  استغلال إمكانات رقمنة التنقل الحضري إضافة إلى تقاسم وسائل التنقل؛

تحســين خيــارات التنقــل المســتدامة، بجعــل تجربــة الســفر بوســائط النقــل العــام     (ج)  
  سلسا للسفر بالسيارات الخاصة.الجماعي بديلا 

ــة وإعــادة           - ٨١ ــل الآلي ــائل النق ــتخدام وس ــى الســفر الخــاص باس ــب عل ــي إدارة الطل وينبغ
النقــل الحضــري لصــالح النــاس بــدلا مــن المركبــات. وينبغــي إعطــاء الأولويــة لوســائط     موازنــة
ارجيـة السـلبية   المسـتدامة الـتي تخفـض تكلفـة النقـل علـى اتمـع المحلـي وتقلـل الآثـار الخ           السفر

  للنقل الحضري.
وينبغــي التوصــل إلى تــوفير مــزيج مــرن ويمكــن التنبــؤ بــه مــن مصــادر التمويــل للســفر     - ٨٢

الحضــري المســتدام. ويــتعين بــذل جهــود مــن أجــل تحســين الاســتيعاب الــداخلي لتكــاليف           
وســائط النقــل الحضــري، وتوجيــه الإيــرادات نحــو الوســائط المســتدامة. كمــا ينبغــي أن  مختلــف

ــون         ــة الكرب ــعيا لإزال ــل المســتدام س ــة للتنق ــية الأولوي ــتثمارات في الهياكــل الأساس تعطــي الاس
  النقل الحضري.  من
  

  توصيات بالغة الأهمية من أجل تنفيذ الخطة الحضرية  -جيم   
تتطلب الخطة الحضرية الجديدة تنفيذ السياسات والبرامج والمشـاريع والتـدابير بطريقـة      - ٨٣

ستويات، بما يحقق التـرابط بـين الأنشـطة المنفـذة علـى مسـتوى الحكومـات        منهجية ومتعددة الم
والمناطق وأيضـا علـى المسـتوى المحلـي. وينبغـي اعتبـار اتخـاذ طائفـة مـن التـدابير شـرطا أساسـيا             
لإحداث التغيير. وبالإضافة إلى ذلك، يلزم تنفيذ مجموعة متنوعـة مـن الأنشـطة الفوريـة لتوليـد      
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ويشـجع ذلـك أيضـا جميـع الأطـراف      “. المكاسـب السـريعة  ”يق بعض مع تحق“ زخم للتغيير”
  في أقرب وقت ممكن.“ خطة التغيير”ذات الصلة على الانضمام إلى 

وهناك طائفـة مـن التوصـيات الشـاملة الـتي تصـلح لجميـع القطاعـات. ومـن بـين هـذه              - ٨٤
ــدو أــا ذات صــلة بالموضــوع، وهــي أن التعــاو      ــة يب ــين  التوصــيات، ثمــة مســألة إداري ن فيمــا ب

البلديات والخدمات المتقاسمة توفر طريقة بديلة لتقديم خدمات كاملة عن طريـق بلديـة واحـدة    
مــن خــلال تقســيم المســؤوليات وتقاســم المهــام. ويمكــن أن يأخــذ التعــاون فيمــا بــين البلــديات  

قـل  شكل ترتيب بين اثنتين أو أكثر من الحكومات المحلية ويدعم تقديم الخـدمات الحضـرية والن  
الحضري، أو يحقـق مزايـا كـبيرة مـن خـلال وفـورات الحجـم، أو يحـل المشـاكل المشـتركة بـين            

  المدن ومناطقها الداخلية. ويقدم الفرع التالي مزيدا من التوصيات الخاصة بقطاعات معينة.
  

  المياه والطاقة والموارد    

  المياه والصرف الصحي    

ة المــوارد وتحقيــق أقصــى قــدر مــن المزايــا للبيئــة تقيــيم المخــاطر المتصــلة بالميــاه ومحدوديــ  - ٨٥
الطبيعيــة قبــل التخطــيط لتنميــة المــدن، بحيــث يمكــن التعامــل مــع محدوديــة المــوارد، واستصــلاح  
الإمكانات الطبيعية على أفضل نحو، وتخفيف المخـاطر، بينمـا تنفـذ أوجـه التـآزر مـع قطاعـات        

  أخرى لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة؛
متكامــل لتخطــيط الميــاه مــن أجــل إدارة الصــلات بــين المنــاطق الحضــرية    وتنفيــذ ــج  - ٨٦

والريفية وتقليل التراعات والكوارث الإيكولوجية إلى أدنى حد وتعظـيم أوجـه التـآزر الإيجابيـة     
  والمنافع المتبادلة، على الصعيدين المحلي والإقليمي؛

الماء، والحـد مـن حركـة المـوارد،      والاستفادة المثلى من المياه باتباع ج متكامل لدورة  - ٨٧
وإعادة استخدام المياه بأقصى قدر ممكن عن طريق سحبها من مصادر محليـة متنوعـة، وترشـيد    
استخدامها بشكل منتج (مثلا باستخدام الميـاه بجـودة تفـي بـالغرض)، ومنـع التلـوث والتعامـل        

بوصــفها مــوردا (للطاقــة والمــواد)، وتعزيــز أوجــه التــآزر في العلاقــة بــين المــاء   “النفايــات”مــع 
  والغذاء والطاقة؛

والتخطــيط لــنظم ميــاه حضــرية قــادرة علــى التكيــف، مــع تــوفير المــوارد اللازمــة لبنــاء    - ٨٨
أكبر على التكيـف مـن أجـل الاسـتجابة لحـالات عـدم التـيقن المتأصـلة والمرتبطـة بقضـايا            قدرة
  العالمي؛ التغير
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وضمان الصـحة العامـة مـن خـلال قيـادة محليـة قويـة واسـتثمارات كافيـة في خـدمات             - ٨٩
الصـــرف الصـــحي وهياكلـــه الأساســـية، ووضـــع اســـتراتيجيات علـــى نطـــاق المـــدن لحصـــول   

ــة      الجميــع ــق حلــول مبتكــرة ومحــددة الســياق ومراعي علــى خــدمات الصــرف الصــحي، وتطبي
  للاعتبارات الثقافية؛

  
  الطاقة والكفاءة في استخدام الطاقةإمدادات     

تشجيع التحول الفوري والقوي صوب نظام طاقـة مـنخفض الكربـون تمشـيا       (أ)  
  درجة مئوية؛ ١,٥مع مسار الاستقرار عند مستوى 

تعزيز كفاءة استخدام الطاقة عن طريـق تحسـين اسـتهلاك المبـاني للطاقـة علـى         (ب)  
والأعمــال التجاريــة والمســاكن، وشــبكات تبريــد النحــو الأمثــل، وتحســين العمليــات الصــناعية 

  الأحياء وتحقيق الكفاءة عن طريق التوليد المشترك (شبكات تدفئة الأحياء أو المدن)؛
النظــر المشــترك في جوانــب مختلفــة بشــكل متزايــد للطاقــة بوصــفها إمــدادات      (ج)  

   طاقة؛للتدفئة والكهرباء بالاقتران مع التنقل وتكنولوجيات تحويل النفايات إلى
ــة          (د)   ــول متجــددة لتخــزين الطاق ــال إلى حل ــة للانتق ــدان النامي ــرص للبل إتاحــة ف

وتســخين الميــاه؛ مثــل الطاقــة الشمســية والشــبكات الذكيــة المحليــة الصــغيرة في المنــاطق الريفيــة   
  ؛حيث لا توجد خطوط كهرباء تقليدية

  
  النفايات والموارد    

تشـديد علـى منـع إنتـاج النفايـات، وفصـل       اتباع ج الاقتصاد الدائري، مع ال  (هـ)  
  المصدر، واستخدام النفايات ومنتجات النفايات؛

ــق       (و)   ــاء مرافــ ــات؛ وإنشــ ــتخدام النفايــ ــادة اســ ــري وإعــ ــدين الحضــ ــير التعــ تيســ
  المواد؛ لاسترداد
كفالة الإدارة المناسبة والشفافة والرشـيدة للنفايـات الخطـرة تمشـيا مـع المعـايير         (ز)  

  المعالجة والصحة؛الدولية في مجال 
ــل نظــم إدارة        (ح)   ــتجين في تموي ــتج تشــرك المن ــدة للمن وضــع خطــط مســؤولية ممت

النفايـات الحضــرية وتحــد مــن خطــورة مجــاري النفايــات ومعــدلات إعــادة التــدوير، مــن خــلال  
  تحسين تصميم المنتجات؛
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 وضع مفـاهيم محليـة لمنـع إنتـاج النفايـات تراعـي الاسـتقلاب الحضـري المحـدد           (ط)  
  وتركز على مجاري النفايات الأكثر إلحاحا مع أعلى إمكانات لتحقيق وفورات في التكاليف.

  
  النقل والتنقل وإمكانية الاستفادة من الفرص الحضرية    

يتطلب تحديد الأولويـات المـذكورة أعـلاه عمـلا متضـافرا مـن جانـب عـدد كـبير مـن             - ٩٠
بصـورة مباشـرة أو غـير مباشـرة. وسـيقدم      أصحاب المصلحة المعنـيين بالتنقـل الحضـري، سـواء     

هــذا الفــرع توصــيات، لكــل مجــال مــن مجــالات الأولويــة، بشــأن الكيفيــة الــتي ينبغــي أن تعمــل 
  وفقها مجموعة أصحاب المصلحة بشكل مشترك من أجل تحقيق هذه الأولويات.

  
  التصميم والتخطيط الحضريان    

الفاعلـة في هـذا اـال ذي الأولويـة،      الحكومات المحلية هي من أهم الجهات المؤسسـية   - ٩١
ــرويج للمــدن المتراصــة       ــة. ويتطلــب الت ــدة المعني ــة الوحي ــد ليســت الجهــة الفاعل ــها بالتأكي ولكن
والكثيفة وضع خطة لاسـتخدام الأراضـي الحضـرية تـرتبط بخطـة نقـل للمدينـة تعطـي الأولويـة          

وصول إليهـا بسـهولة عـن طريـق     للأحياء والمساحات المتعددة الوظائف في المدينة والتي يمكن ال
  النقل العام.

ويجب على السلطات المحليـة أن تعـزز التعـاون وتـوفر الظـروف اللازمـة لخلـق التفـاهم           - ٩٢
  المتبادل بين إدارتي النقل والتخطيط الحضري.

وفي الوقت نفسه، يجـب أن تتـوافر لـدى الإدارات المحليـة المعـارف والقـدرات اللازمـة          - ٩٣
  نقل واستخدام الأراضي، والأهلية القانونية لإنفاذها بعد اعتمادها.لصياغة خطة لل

ــو،      - ٩٤ ــة النمــ ــدان المتقدمــ ــة أو البلــ ــدان الناميــ ــواء في البلــ ــدن، ســ ــن المــ وفي العديــــد مــ
المعلومات الأساسية المتعلقة بجرد الأراضي، مثل السجل العقاري، ليست متاحـة بسـهولة،    فإن

ليــــة بالــــدعم علــــى الصــــعيد الــــوطني (أو الإقليمــــي  ولــــذلك ينبغــــي أن تحظــــى الإدارات المح
الاقتضــاء) والصــعيد الــدولي للحصــول علــى تلــك البيانــات والمعلومــات واســتخدامها          عنــد

  ناجعة.  بصورة
ــي          - ٩٥ ــدما تغطـ ــة عنـ ــر فعاليـ ــل أكثـ ــط النقـ ــي وخطـ ــتخدام الأراضـ ــط اسـ ــون خطـ وتكـ

ــة أيضــا  الأنســب، مــع أخــذ الســفر الإقليمــي والــروابط بــين المنــاطق ا    النطــاق لحضــرية والريفي
الاعتبــار. ولــذلك، ينبغــي إنشــاء إطــار مــتين وثقافــة قائمــة علــى التعــاون للمــدن والبلــديات  في
  نفس المنطقة المتروبولية.  في
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وفي الأماكن التي تشتد فيها الاحتياجـات إلى الهياكـل الأساسـية وتنعـدم القـدرة علـى         - ٩٦
يكــون للمؤسســات الدوليــة (مثــل وكــالات  اتخــاذ إجــراءات علــى الصــعيدين المحلــي والــوطني،

  الأمم المتحدة والمصارف الإنمائية المتعددة الأطراف) دور تؤديه أيضا.
غير أن الخطط هي التي تحدد الإطـار الرئيسـي للاسـتثمارات في المـدن. كمـا يـتعين أن         - ٩٧

. فعلـى سـبيل   الأعمال التجارية الخاصة واتمع المدني لكي تنفذ بنجاح“ تعتمدها”توقعها و 
المثال، من أجل الترويج لإعمار مراع للنقل العام، يجب تحقيق تـوازن دقيـق بـين تقـديم حـوافز      
ــة،       ــالقرب مــن خطــوط النقــل ذات الســعة العالي لمقــاولي إعمــار الأراضــي ليقومــوا بالإعمــار ب

شـطة  والاستفادة من القيمة التي سيضيفها النقل العام إلى الأرض نفسها مـن خـلال تجميـع الأن   
حول المحطات. وينبغي أيضا إشراك شركات النقل، سواء من المتعهـدين القـائمين أو الخاصـين    
(وإن كانوا غير رسميين)، للاستفادة المثلى من الروابط، بإنشاء خدمات النقل الفرعيـة ومرافـق   

  الربط المتعدد الوسائط اللازمة للسفر السلس من الباب إلى الباب.
  

  المستدام كما وكيفا   تعزيز خيارات السفر    

ينبغــي اتخــاذ القــرارات المتعلقــة باســتثمارات الــبنى التحتيــة في المشــاريع الحضــرية وفقــا    - ٩٨
تعود به من نفع على المنطقة. وبالنسبة لمشاريع البنى التحتية للنقل الحضـري، تشـكل إتاحـة     لما

أن  -عا للقيم المبينـة أعـلاه   تب -فرص الاستفادة من وسائل النقل المنفعةَ الأساسية، لكن ينبغي 
يكون الهدف هو تقييم المنافع من حيث فرص الاستفادة المتاحة للأشـخاص ولـيس المركبـات.    
وينبغي تعديل أطر التقييم الحالية حتى تعكس على نحو ملائم المنافع الأوسع نطاقـا الـتي تترتـب    

ومـن حيـث نوعيـة الحيـاة      على السفر المسـتدام والسـلامة علـى الطـرق مـن الناحيـة الاقتصـادية       
وفرص الاستفادة. ومن المهم أن يجـري تقيـيم جميـع المشـاريع مـن هـذا القبيـل باسـتخدام إطـار          
موحد، وأن يكون بمسـتطاع السـلطات المحليـة (الـتي سـتقترح المشـاريع المعنيـة) تقـدير وتحديـد          

  المنافع المترتبة على البنى التحتية للنقل المستدام.  
ون مع الأوساط الأكاديمية بأهمية بالغة في تحقيـق الهـدف المتمثـل في تعزيـز     ويتسم التعا  - ٩٩

الكفاءة في استخدام البنى التحتية الحاليـة حـتى تـزداد قـدرا علـى الصـمود والتكيـف. وبمـا أن         
التكنولوجيــات تنطــوي في كــثير مــن الأحيــان علــى الحــلّ في اســتخدام الــبنى التحتيــة الحضــرية   

ــاءة   ــر كف ــة      اســتخداما أكث ــال التجاري ــون، والأعم ــم أن يعمــل المســؤولون التنظيمي ــن المه ، فم
ــل بشــكل متضــافر لضــمان إرســاء الإطــار        ــدمو خــدمات النق ــاحثون، ومق ــة)، والب (الابتكاري
الصـحيح الكفيـل بإتاحــة الاسـتفادة بشـكل أفضــل مـن الــبنى التحتيـة للنقـل حــتى يتسـنى تــوفير         

  فرص تنقل حضري مستدامة محورها الناس.
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ولتحسين نوعية خدمات التنقل المستدام، من الضروري أيضا إرساء أسـس الحوكمـة    - ١٠٠
الســليمة والتنســيق الجيــد، وتعزيزهــا بــالحلول التكنولوجيــة. وانطلاقــا مــن افتــراض ضــرورة أن 
تســتند السياســـة الناظمــة للتنقـــل إلى أســاس مـــن الإنصــاف (علـــى النحــو الـــوارد في معـــايير      

فإن التوصية الرئيسية هي أن يتعاون كل من مقدمي خـدمات التنقـل    الأولويات المبينة أعلاه)،
ــة        ــيح نفــس المرون ــتي تت ــوفير ظــروف وخــدمات التنقــل المســتدامة ال والمســؤولين التنظيمــيين لت
ــة       والراحــة اللــتين يتيحهمــا التنقــل بالســيارة حــتى الآن. ويجــب أن تــربط بــين الســلطات المحلي

تروبوليــة علاقــةٌ تعاقديــة واضــحة وقابلــة للتطبيــق تحــدد ومقــدمي خــدمات التنقــل في المنــاطق الم
  التزامات الطرفين كليهما بخصوص شروط الخدمة والأجر.

  
  إدارة الطلب على التنقل باستعمال الوسائل الآلية الخاصة      

إن فــرض قيــود علــى الحركــة أو وضــع خطــط لتحصــيل رســوم ازدحــام المــرور لــثني     - ١٠١
اجات النارية عن دخـول بعـض الأحيـاء، يسـاعدان في تقلـيص      سائقي السيارات الخاصة والدر

الازدحام والتلوث الضوضائي، وتحسـين نوعيـة الهـواء، والحـد مـن مخـاطر الطـرق المترتبـة علـى          
استخدام المركبـات الخاصـة. ومـن الأهميـة بمكـان أن تتـاح أيضـا إمكانيـة الوصـول إلى المنـاطق           

ار أي عائدات تجـنى مـن هـذه الخطـط في تحسـين      باستخدام وسائط مستدامة، وأن يعاد استثم
سبل الوصول وخيارات النقل. وينبغي للحكومات الوطنيـة أن تعـدل القـوانين بمـا يتـيح إنشـاء       

  مناطق داخل المدن تقيد فيها حركة المرور.
ويشــكل تــوافر مواقــف الســيارات وأســعارها عنصــرا هامــا في اختيــار ســكان المنــاطق  - ١٠٢

ط التنقل. ومن شأن إلغاء الشروط الدنيا لمواقـف السـيارات عنـد تشـييد المبـاني      الحضرية لوسائ
السكنية والتجارية أن يقلل من تكاليف البناء ويزيد مـن المسـاحة المتاحـة. ومـن هـذا المنطلـق،       
يمكـن للســلطات المحليـة أن تســعى لإقامـة تحالفــات بصـدد هــذه السياسـات مــع مقـاولي إعمــار       

  ال التجارية في المدينة.الأراضي وأوساط الأعم
ومــن المهــم أيضــا مواءمــة أهــداف السياســات المحليــة والوطنيــة لتعــزز خيــارات الســفر  - ١٠٣

المستدامة في المناطق الحضـرية. وينبغـي علـى وجـه الخصـوص التخلـي عـن دعـم أسـعار الوقـود           
  منح مزايا ضريبية مقابل امتلاك السيارات (سيارات الشركات).    أو
  

  على التمويل الكافيالحصول     

لمــا كــان تــوفير إمكانيــة الاســتفادة مــن المرافــق والفــرص المتاحــة في المنــاطق الحضــرية    - ١٠٤
سواء كاستثمارات في الـبنى التحتيـة أو كتمويـل لتقـديم الخـدمات والحفـاظ        -يتطلب التمويل 

كفالــة فمــن الــلازم إيجــاد مصــادر دخــل ثابتــة. وينبغــي وضــع أطــر واضــحة للتعــاون ل -عليهـا  
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تخويــل الســلطات المحليــة مســؤوليات عــن التخطــيط للخــدمات وتوفيرهــا، ومنحهــا في الوقــت   
نفسه صلاحية موازية لجمع الأموال اللازمة حـتى تسـتطيع القيـام فعـلا بمـا هـو مطلـوب منـها.         
وإضافة إلى ذلك، ينبغي للحكومات المحلية إبقاء قنـوات الحـوار مفتوحـة وشـفافة مـع الأعمـال       

المحلية التي تستفيد عندما يتيسر الوصول إلى المدن بشكل أفضل. ولما كانت الأعمـال  التجارية 
التجارية جهات مستفيدة بصورة غير مباشرة من فرص التنقل المستدام، ينبغـي إشـراكها أيضـا    

  في توفير حصة من التمويل الموجه لخدمات التنقل المستدام في المناطق المتروبولية.
    

  ت الفاعلة الرئيسية المعنية بتنفيذ الإجراءات: المؤسسات الـمساعدةالجها  - رابعا   
سيســتند هــذا الفــرع إلى التوصــيات البالغــة الأهميــة الــتي جــرى إبرازهــا في الفــرع           - ١٠٥

بتحديــد الجهــات الفاعلــة والجهــات صــاحبة المصــلحة الــتي يحبــذ في أحســن     “ جــيم - ثالثــا”
ت. وبالإضـافة إلى ذلـك، سـيجري إبـراز الـروابط      الأحوال إشـراكها في عمليـة وضـع السياسـا    

والعلاقات والتفاعلات المتوخـاة بـين الجهـات الفاعلـة بمـا يكفـل النجـاح في تحويـل الأولويـات          
والنتائج السياساتية. ورغـم أن الجهـات صـاحبة المصـلحة سـترد في قائمـة مرتبـة مـن أعلـى إلى          

ألا تقـوم علـى أسـاسٍ هرمـي بـل علـى        أدنى مستوى تصنيفي، فإن العلاقـات فيمـا بينـها ينبغـي    
  أساس تعاوني، وأن تحكمها المساواة قدر الإمكان.  

  
  مؤسسات الإدارة العامة    -ألف   

  الحكومات الوطنية      

ــاطرات التنافســية        - ١٠٦ ــاطق الحضــرية هــي ق ــدرك أن المن ــة أن ت ــات الوطني ــي للحكوم ينبغ
الأرقــى الــتي يتيحهــا تــوافر الخــدمات   والإنتاجيــة والنمــو علــى الصــعيد الــوطني. فنوعيــة الحيــاة 

الحضرية، كالمياه والطاقـة وإدارة النفايـات، تجـذب السـكان إلى الحواضـر، ممـا يجعـل إمكانـات         
النمو تتركز في المدن؛ ولذلك، ينبغي للحكومات الوطنيـة أن تمكّـن الإدارات المحليـة مـن تـوفير      

اجهـة محدوديـة المـوارد. وإضـافة إلى     هذه الخدمات بطريقة مستدامة باسـتخدام التكنولوجيـا لمو  
ذلــك، ينبغــي للحكومــات الوطنيــة أن تعمــل مــع ممثلــي المــدن لضــمان تلبيــة سياســات التنقــل     
الحضــري للغــرض المنشــود منــها، وهــو إطــلاق العنــان لإمكانــات النمــو هــذه وتحديــد الســبل     

ــة الاقتصــادية      ــة والتنمي ــوق الإنتاجي ــتي تع ــات ال ــة العقب ــة بإزال ــروري،  كالاز -الكفيل دحــام الم
  وانعدام سبل الاستفادة، وارتفاع مخاطر الطرق.

وللحكومات الوطنية دور بالغ الأهمية في توفير التمويل، مثلما هو الشـأن بالنسـبة إلى    - ١٠٧
تقيــيم المشــاريع والاســتراتيجيات الــتي تتطلــب اســتثمارات ضــخمة. ويشــمل ذلــك كــلا مــن     



A/CONF.226/PC.3/22

 

32/61 16-09558 

 

الظـروف المعيشـية في المـدن (تـوفير الطاقـة والميـاه        الاستثمارات في الخدمات الـتي تحسـن نوعيـة   
والصرف الصحي وإدارة النفايات) والخدمات التي تتيح الاستفادة من فـرص المنـاطق الحضـرية    

  (البنى التحتية والخدمات المستدامة المتعلقة بالنقل).
ــاني       - ١٠٨ ــميم المكـ ــين التصـ ــوية بـ ــة العضـ ــدرك العلاقـ ــة أن تـ ــات الوطنيـ ــي للحكومـ وينبغـ

الحضرية وجغرافية هذه المنـاطق وبـين السـبل المتاحـة للسـكان الحضـريين للاسـتفادة         المناطق في
من الفرص المتوافرة داخل المدن. وينبغي لهـا في سـياق ذلـك أن تـدعم التكامـل بـين التخطـيط        
ــي. ومــن الشــروط       ــى الصــعيد المحل لاســتخدام الأراضــي والسياســات المتعلقــة بالمواصــلات عل

همة في هذا الصدد إعداد وتعهد جرد لاستخدام الأراضي يكون بوسـع السـلطات   الأساسية الم
  المحلية الاطلاع عليه.

ــوم    - ١٠٩ ــة أن تق ــات الوطني ــي للحكوم ــزم     -وينبغ ــة إذا ل ــع المؤسســات الدولي ــاون م بالتع
بإنشاء صندوق وطني للبنى التحتية الحضرية يرمي صراحة إلى تمكين المـدن مـن العمـل     - الأمر

مـن أهـداف التنميــة المسـتدامة. ويجـب أن تـرتبط أهليـة الحصــول        ٢-١١تحقيـق الغايـة   صـوب  
علـى هـذا التمويـل بتنفيــذ اسـتراتيجيات التنميـة الحضـرية المتكاملــة (كخطـط التنقـل الحضــري         

ت المتعلقـة بصـرف التمويـل والموافقـة عليـه بعـد القيـام بـإجراءات         االمستدام)، وأن تتخذ القرار
  لاعتبار العناصر المشتركة.  تقييم تأخذ في ا

ويتعين أن يجري التعاون بين الحكومات الوطنية والحكومات المحلية ضمن إطـار محـدد    - ١١٠
بإحكـام، نظــرا إلى مـا ينطــوي عليـه تــوفير الخــدمات الحضـرية ومشــاريع النقـل مــن إمكانيــات      

غـي تمكـين المـدن مـن     لتوليد القيمة لصالح الأعمـال التجاريـة الخاصـة في المنـاطق الحضـرية. وينب     
ــتثمارها في الخــدمات          ــادة اس ــها صــلاحية إع ــة، وتخويل ــذه القيم ــن ه ــى حصــة م الحصــول عل

  الحضرية لتحسين نوعية الحياة داخل المنطقة.
وبالإضــافة إلى ذلــك، تضــطلع الحكومــات الوطنيــة، مــن خــلال صــلاحياا الماليــة          - ١١١

ية والسياســات المتعلقــة بالتنقــل.  والتنظيميــة، بــدور رئيســي في صــوغ إطــار الخــدمات الحضــر  
وينبغي أن تحـدد التشـريعات الوطنيـة بوضـوح كيفيـة تعريـف الخـدمات الحضـرية والسياسـات          
        المتعلقة بالتنقل. ولإيضاح الأمور وتحديد قواعـد اللعبـة بالنسـبة للحكومـات المحليـة، يلـزم سـن

المكلفـة بـإدارة تقـديم    تشريعات تحدد صلاحيات ومسؤوليات ومصادر تمويل السـلطات المحليـة   
  الخدمات ومسائل التنقل في المناطق الحضرية.

وتشكل السياسات المالية والضرائب، التي تكاد تعود مقاليـدها إلى الحكومـات المحليـة     - ١١٢
حصــرا، روافــد هامــة تــؤثر في تصــميم الخــدمات الحضــرية وشــؤون النقــل في المنــاطق الحضــرية 

كز الضـرائب والإعانـات الـواردة مـن الـدوائر الوطنيـة علـى        وتشغيلها وصيانتها. وينبغي أن تر
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تعزيز الخدمات الحضـرية المسـتدامة والتنقـل المسـتدام، مـع تقلـيص نصـيب الفـرد مـن تكـاليف           
  الخدمات الحضرية والنقل في الوقت نفسه.  

ــة        - ١١٣ ــها لمواءم ــا بين ــة فيم ــة والمحلي ــات الوطني ــي أن تنســق الحكوم ــذا الصــدد، ينبغ وفي ه
ا الحضرية (كأن تحـدد سـويا معـايير الخدمـة الـدنيا) وأهـدافها بالنسـبة لسياسـات النقـل          خدما

(كــأن تكمــل سياســات إدارة الطلــب علــى التنقــل علــى الصــعيد المحلــي بتقلــيص أي إعانــات     
ــث         ــركة). وحيـ ــيارات الشـ ــوفير سـ ــركات لتـ ــة للشـ ــوافز المقدمـ ــن الحـ ــل مـ ــود أو التقليـ للوقـ

حقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة وغاياــا الطموحــة، ينبغــي الحكومـات الوطنيــة تعهــدت بت  إن
تتعـاون مـع الجهــات المعنيـة الأخـرى لتخفــيض مسـتوى اسـتهلاك الطاقــة وتقلـيص البصــمة         أن

  الكربونية التي تخلفها شبكات التنقل الحضري.
  

  الحكومات والسلطات الإقليمية والمحلية      

سـين الخـدمات الحضـرية والنقـل الحضـري.      إن الحكومات المحلية عنصر أساسـي في تح  - ١١٤
ــل تزايــد           ــل، وفي ظ ــوفير النق ــة وت ــديم الخــدمات العام ــال تق ــة في مج ــز السياســات العام ولتعزي
الصعوبات التقنيـة والماليـة، ينبغـي للحكومـات الإقليميـة أو المحليـة، نظـرا إلى تحملـها المسـؤولية          

التحـــاور مـــع القطـــاع الخـــاص  عـــن خدمـــة المســـتفيدين في المنـــاطق الحضـــرية، أن تشـــرع في  
واتمعات المحلية بشأن السياسات العامة وأن تتعـاون معهـا باسـتمرار علـى جميـع المسـتويات.       
ــدو الخــدمات،         ــة، ومتعه ــات المركزي ــة الرئيســية (الحكوم ــات المعني ــذا التحــاور الجه ويضــم ه

دد الأدوار والنقابـــات العماليـــة، واتمـــع المـــدني)، ويمكـــن أن يفضـــي إلى وضـــع مواثيـــق تح ـــ 
ــة     والمســؤوليات، ومعــايير التمويــل والإدارة والمعــايير الــدنيا اللازمــة لتحديــد مســتويات النوعي

  والكمية، ومعايير الخدمات الحضرية والنقل تمشيا مع أهداف التنمية المستدامة.  
ــن         - ١١٥ ــد م ــل الحضــري، لا ب ــز الخــدمات الحضــرية والنق وحــتى يتســنى الإســهام في تعزي

ــة والمحليــة ومقــدمي الخــدمات العامــة عــن طريــق    الارتقــاء ب ــة الإدارات الحكوميــة الإقليمي فعالي
  الاستثمار في الموارد البشرية والتقنية وتنفيذ نظم الإدارة المناسبة وتكنولوجياا.

وعند إسناد مهمة توفير الخـدمات الحضـرية والنقـل الحضـري إلى شـركاء خـارجيين،        - ١١٦
ينبغي للحكومات الإقليمية والمحلية أن تكون شـريكا نشـطا وصـارما في مطالبـه لضـمان تـوفير       
الخدمات للجميـع والحفـاظ علـى المنـافع العامـة. وينبغـي أن تطـور قـدراا الداخليـة وتتعهـدها           

ــام بأعم ــ ــة ونوعيتــها وأســعارها        للقي ــة الخــدمات المتاح ــا يكفــل مواءم ال الرصــد والرقابــة، بم
لاحتياجات المواطنين. ويتطلب ذلك بالنسبة للعديد من المدن اتباع ج تعاوني مع غيرهـا مـن   

  المدن لتحسين قدراا وتعزيز هذه المهام.  
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ر المتعهدين غير الـرسميين  وينبغي أن تعترف الحكومات المحلية بالدور الذي يؤديه صغا - ١١٧
في توفير الخدمات الأساسية ووسائل النقل، وأن تشـجع تقـديم الخـدمات الأساسـية بالاشـتراك      
مع اتمعات المحلية، ولا سيما في التجمعـات العشـوائية والأحيـاء الفقـيرة. وينبغـي أن تتحمـل       

ات مـع مقـدمي الخـدمات    المسؤولية عن مراقبة الجودة ومواءمـة الأسـعار وتنسـيق تقـديم الخـدم     
  الرسميين للحيلولة دون حدوث نقص في الخدمات.

وينبغي أن تكون الحكومات المحلية على علم بمـا تنطـوي عليـه الـبنى التحتيـة الحضـرية        - ١١٨
الجديــدة مــن تــأثير محتمــل علــى حفــظ التــراث الثقــافي والممارســات والرمــوز الثقافيــة. ويــتعين   

ثقــافي عــن طريــق إجــراء تحليــل مســبق للآثــار الســلبية المحتملــة،  اســتخدام أدوات تقيــيم الأثــر ال
  ينبغي العمل بمبدأ التحوط كلما اقتضى الأمر ذلك.  كما

ــا بــين المنــاطق           - ١١٩ ــاطق الريفيــة، وفيم ــاطق الحضــرية والمن ــرابط بــين المن ــبرز أوجــه الت وت
الحضرية، في جميع مجالات الخدمات الحضرية والنقل أهميةَ التنسـيق بـين الحكومـات المحليـة مـن      
نفس المنطقة أو الجهة المتروبولية. ويتطلّـب النجـاح في وضـع وتنفيـذ السياسـات الاسـتراتيجية       

علقة بالبنى التحتية والتنقل على مستوى المناطق المتروبولية أو علـى المسـتوى الإقليمـي تـوافر     المت
  مستوى جيد من التعاون فيما بين الحكومات المحلية وكذلك مع الحكومات الوطنية.

وبالإضـافة إلى ذلـك، إن الحكومــات المحليـة في وضــع يؤهلـها أكثـر مــن غيرهـا لــدمج        - ١٢٠
ــن السياســات       الأهــداف والسياس ــ ــا م ــع غيره ــل م ــة الحضــرية والتنق ــالبنى التحتي ــة ب ات المتعلق

والأهداف المحلية، ولا سـيما مـع سياسـات الإسـكان واسـتخدام الأراضـي. وسـتؤثر القـرارات         
المتعلقــة بالإســكان وتصــاريح البنــاء وقواعــد تقســيم المنــاطق تــأثيرا شــديدا في تــوفير الخــدمات   

في المدينة؛ ومن ثم، فإنـه مـن المهـم للغايـة أن تنسـق الإدارات      الحضرية وخدمات التنقل والنقل 
  المختصة أعمالها وأهدافها السياساتية.  

  
  الجهات المعنية    -باء   

  الشركات المتعهدة ومقدمو الخدمات الحضرية وخدمات التنقل      

يجــــب إشــــراك الشــــركات الــــتي تــــوفر الخــــدمات الحضــــرية وخــــدمات النقــــل          - ١٢١
في عمليــة صــنع القــرارات المتعلقــة بسياســات النقــل نظــرا لخبرــا العمليــة. الحضــريين  للســكان

وعلاوة على ذلك، وبالنظر إلى علاقة هذه الشـركات المباشـرة مـع العمـلاء، فهـي علـى درايـة        
بعــادام الاســتهلاكية وأنمــاط تنقلــهم وأفضــليام، وهــو مــا يمكــن الاســتعانة بــه في عمليــات     

  السياسات.    وضع
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ــاص،    ومــــن ن - ١٢٢ ــاع الخــ ــة، ولــــيس القطــ ــي للســــلطات الحكوميــ ــة أخــــرى، ينبغــ احيــ
ولا سيما على الصعيد المحلي، إلى تنظيم النقل بصـورة رسميـة في المنـاطق المتروبوليـة      تسعى، أن

عـن طريــق وضــع معــايير ومبــادئ توجيهيــة تجعــل مــن القطــاع قطاعــا احترافيــا وتحســن التنقــل  
  جميع أنحاء المدينة.  في
  

  نية والأطراف المستفيدة واتمع المدني الجهات المع    

ــدمات     - ١٢٣ ــة بالخـــ ــبرامج والخطـــــط المتعلقـــ ــات والـــ ــع السياســـ ــروري وضـــ مـــــن الضـــ
والتنقــل بالتعــاون الوثيــق مــع الجهــات المعنيــة والأطــراف المســتفيدة واتمــع المــدني.     الحضــرية

عـة مـن القاعـدة،    لم تستوعب هذه السياسات والـبرامج والخطـط التطلعـات والمطالـب الناب     وما
فستبقى مجزأة على وجه العموم. ولكي تحظـى الاسـتثمارات في الخـدمات الحضـرية وخـدمات      
ــاق بشــأن          ــع النط ــق في الآراء واس ــل برضــا الســكان الحضــريين، يجــب التوصــل إلى تواف التنق

  الأسباب والأهداف والغايات والوسائل.  
ــف الرابطــا    - ١٢٤ ــدور هــام في تشــكيل نمــط   وتضــطلع مجموعــات اتمــع المــدني ومختل ت ب

الاســتهلاك (الميــاه، النفايــات، الطاقــة) وعــادات التنقــل وفي التــأثير فيهمــا، ومــن ثم يمكنــها أن 
تدعم السلطات في تحقيق أهـدافها، ولا سـيما في مـا يتعلـق بالانتقـال إلى تـبني أنمـاط اسـتهلاك         

  ووسائط تنقل مستدامة.
  

  لأعمال التجارية، ومقدمو الخدمات المقاولون من القطاع الخاص، وأوساط ا    

بوسع مقاولي العقارات من القطـاع الخـاص أن يعـززوا مـن قيمـة الخـدمات الحضـرية         - ١٢٥
شريطة دفع مقابل الخدمات المقدمة لهم على أساس استرداد التكـاليف بالكامـل، كمـا يمكنـهم     

لهيئـات المحليـة. ومـن ناحيـة     أن يعززوا الـبنى التحتيـة الحضـرية تبعـا لمعـايير الجـودة الـتي تضـعها ا        
أخـرى، ينبغـي عــدم السـماح للمقــاولين مـن القطــاع الخـاص بجــني الأربـاح الطائلــة مـن زيــادة        
أسعار الأراضي والتنمية العقارية في قطـاعي الإسـكان الرسمـي وغـير الرسمـي، دون الإسـهام في       

  الخدمات الحضرية والمرافق العامة.
ــة أن  - ١٢٦ ــة      وبإمكــان المؤسســات التجاري ــبنى التحتي ــوافر ال ــافع مــن ت ــن المن تجــني الكــثير م

الحضرية الملائمة وخدمات التنقل الحضري الناجعـة لأن تحسـين الخـدمات والـربط الإلكتـروني      
وخطوط النقل يمكّن المؤسسات التجارية مـن الاسـتفادة مـن قـوى عاملـة أوسـع نطاقـا وأكثـر         

  تنوعا، مما يتيح إنتاجية أفضل.  
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لى ذلــك، فنظــرا إلى أن تــوافر خــدمات النقــل يفضــي إلى انخفــاض تكلفــة وبالإضــافة إ - ١٢٧
ــاطق       ــأتى في المن ــاتج المحلــي الإجمــالي المت النقــل الــتي تتكبــدها اتمعــات المحليــة (كنســبة مــن الن

ــل       ــى الســيارات الخاصــة للتنق ــاد عل ــا الاعتم ــل فيه ــتي يق ــدن ال ، فستســتفيد )٣(الحضــرية) في الم
ن ارتفاع القدرة الشـرائية للسـكان الحضـريين. وينبغـي أن تتعـاون      المؤسسات التجارية حتما م

المؤسسات التجارية مع السلطات على الصعيدين الوطني والمحلي كليهما لتعزيز هـذه الممارسـة   
الحميـــدة، وأن تشـــارك في تمويـــل مشـــاريع خـــدمات التنقـــل الحضـــري المســـتدامة الـــتي تتســـم  

لك، فإن تحسين خطوط النقل العام يتـيح للسـكان   بالإنصاف وتشمل الجميع. وبالإضافة إلى ذ
المزيد من الفرص للاستفادة من الخدمات الحضرية، مما يفضي إلى زيادة قيمة الأراضي والمبـاني  
في المناطق المتسمة بجودة الربط بخطوط النقل. وستستفيد المؤسسات التجارية من هذه الزيـادة  

  .  )٤(تشجيعها على دعم مشاريع النقل العام في رأس المال المادي داخل المدينة، وينبغي
ويقوم مقدمو الخدمات من القطاع الخاص بـدور حاسـم مكمـل لـدور القطـاع العـام        - ١٢٨

عندما يعملون بكفاءة ويراعون معايير واضحة على صـعيدي الأداء والتنفيـذ. ومـن الضـروري     
الحكوميـة. ويـتعين متابعتـهم     أن يمتثلوا الأهداف الشاملة المحددة على صعيد مختلـف المسـتويات  
  عن كثب، وإلزامهم بموافاة عملائهم من القطاع العام بالتقارير.  

والأرجح أن تكون المؤسسـات التجاريـة، لا السـلطات العامـة، هـي السـباقة إلى تـبني         - ١٢٩
التكنولوجيات الجديدة التي من شأا تحسين نوعية الخدمات الحضـرية وكفاءـا. ومـن خـلال     
التعاون والعمل مع أوساط البحث وأيضا مع السلطات، يمكن أن تـؤدي المؤسسـات التجاريـة    

التكنولوجيـات قبـل بـدء تطبيقهـا علـى      “ منصـات اختبـار  ”اطق المتروبوليـة دور  العاملـة في المن ـ 
  نطاق المدينة.

  
  وكالات الإسكان والتعاونيات السكنية    

يمكن لوكالات الإسكان والتعاونيات السكنية أن تلبي نسـبة كـبيرة مـن الاحتياجـات      - ١٣٠
ض، وأن تكـون في الوقـت   السكنية الحضرية، وبخاصـة احتياجـات الفئـات ذات الـدخل المـنخف     

نفســه شــريكة في تــوفير الخــدمات الحضــرية وفي تمويلــها بصــورة مشــتركة وإدارــا وتشــغيلها.  
وكثيرا ما تقوم التعاونيـات بـدور في قطـاع النقـل، ويمكـن إشـراكها في سياسـة النقـل المتعـددة          

__________ 

ــدن (      )٣(   ــل في الم ــة بالتنق ــات المتعلق ــدة البيان ــن قاع ــامMobility in Cities Databaseمقتطــف م ــتي ٢٠٠٦ )، لع ، ال
أعــدها الاتحــاد الــدولي للنقــل العــام. وتعــرف تكلفــة النقــل الــتي يتكبــدها اتمــع المحلــي بأــا مجمــوع نفقــات   
تشغيل خدمات النقـل العامـة والاسـتثمار فيهـا، ونفقـات شـق الطـرق وصـيانتها وعملياـا، ونفقـات تشـغيل            

 والإهلاك، وما إلى ذلك).المركبات الخاصة (الوقود، والتأمين، ومواقف السيارات، 

 وفقا للمؤلفات المتخصصة في موضوع رأس المال المادي.  )٤(  
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مـع الاحتياجـات   الوسائط في المناطق الحضرية. وعادة ما تكون لديها قدرة كبيرة على التـأقلم  
  والمتطلبات المتغيرة، وبوسعها أن تكمل خدمات النقل العام.

ــاطة      - ١٣١ ــق الوســ ــن طريــ ــات عــ ــا في إدارة النفايــ ــهم أيضــ ــات أن تســ ــن للتعاونيــ ويمكــ
الرسمي العام أو الخاص لخدمات النفايات وبين القطاع غـير الرسمـي. وهـي تشـكل      القطاع بين

مرتفع في قطاع النفايات، وقـد أثبتـت مرونتـها الكـبيرة     وسيلة مثالية للحفاظ على معدل عمل 
وكفاءــا العاليــة في التكيــف مــع متطلبــات إدارة النفايــات إذا مــا أُحســن إدماجهــا في اقتصــاد  

  إدارة النفايات.
  

  اتمع الدولي والأوساط الأكاديمية    -جيم   
  دن اتمع الدولي، والمصارف المتعددة الأطراف، وشبكات ومؤسسات الم    

تقوم المؤسسات الدوليـة بـدور رئيسـي في مسـاعدة الجهـات الفاعلـة علـى الصـعيدين          - ١٣٢
الـــوطني والمحلـــي في بنـــاء القـــدرات واكتســـاب المعـــارف اللازمـــة لتحديـــد وتنفيـــذ المشـــاريع   
الاســتراتيجية في مجــال الخــدمات الحضــرية والنقــل الحضــري. ومــن المفيــد أيضــا بنــاء القــدرات  

ــا ــق بالح فيم ــاء المؤسســات       يتعل ــدم المســاعدة في بن ــة أن تق ــة، وبوســع المؤسســات الدولي وكم
  تيسر التعاون الجيد بين الجهات الفاعلة المحلية.    التي

وهي تقدم أيضا الدعم في تحديـد البرنـامج السياسـاتي للحكومـات الوطنيـة والجهـات        - ١٣٣
ارف مستقاة مـن جميـع   المعنية الأخرى. وعلاوة على ذلك، فهي مؤهلة لجمع وتحليل ونشر مع

أنحاء العـالم عـن الخيـارات والاتجاهـات في مجـال السياسـات. وتـؤدي المؤسسـات الدوليـة دورا          
  أساسيا في تحديد أمثلة على الممارسات الجيدة على المستويين الحضري والوطني.  

ويمكن للمؤسسات الدولية أن تعمل على تيسـير تبـادل المعـارف عـن طريـق هياكلـها        - ١٣٤
معة والتشاركية. وينبغي ربط هـذه المعـارف ببنـاء القـدرات. والمؤسسـات الدوليـة مؤهلـة،        الجا

من موقع اهتمامها بجمع المعارف، للوقـوف علـى مكـامن الـنقص في المعـارف، ومـن ثم ينبغـي        
  أن تعمل مع الجهات المعنية لبناء القدرات اللازمة لسد هذا النقص.  

مات الحضـــرية وخـــدمات التنقـــل مجـــالاً ينبغـــي ويشـــكل قيـــاس وتقيـــيم نتـــائج الخـــد - ١٣٥
علــى الصــعيدين  -للمؤسســات الدوليــة أن تتعــاون فيــه بشــكل أكــبر مــع الجهــات الحكوميــة    

ومـع اتمـع المـدني والأوسـاط الأكاديميـة وأوسـاط الأعمـال التجاريـة حــتى          -الـوطني والمحلـي   
يـة والجهـات الفاعلـة علـى     يتسنى بناء هذه القدرة. وفي الوقت نفسـه، يمكـن للمؤسسـات الدول   

الصــعيد الــدولي أن تعمــل أيضــا مــع الحكومــات والســلطات علــى الصــعيدين الــوطني والمحلــي     
ــي لتقاســم المســؤوليات والاختصاصــات في مجــال        ــى وضــع إطــار عمل لمســاعدة الســلطات عل
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الخـــدمات الحضـــرية وخـــدمات التنقـــل، ولا ســـيما في مـــا يتعلـــق بترتيبـــات التمويـــل. وتقـــوم 
الدوليــة أيضــا بــدور هــام في حشــد التمويــل مــن القطــاع الخــاص لفائــدة مشــاريع    المؤسســات 

الخدمات الحضرية وخـدمات التنقـل، ويمكنـها تعزيـز التعـاون بـين الجهـات الحكوميـة واتمـع          
المدني والأوساط الأكاديمية من أجل وضع الاستراتيجيات المتعلقة بالتنقـل في المنـاطق الحضـرية    

  وتنفيذها بنجاح.
وبالإضافة إلى ذلك، تقوم المؤسسات المالية الدوليـة، مثـل المصـارف الإنمائيـة المتعـددة       - ١٣٦

الأطراف، بدور رئيسي في توفير التمويل للحكومات على كل من الصـعيد الـوطني والإقليمـي    
والمحلــي وإرســاء علاقــات التعــاون الــتقني معهــا وإســداء المشــورة لهــا بشــأن مســائل التنقــل في     

  ضرية.  المناطق الح
وتـؤدي شـبكات المــدن الدوليـة والإقليميـة والوطنيــة دورا رئيسـيا في تصـميم وطلــب        - ١٣٧

  ودعم الأطر الكفيلة بتوفير خدمات حضرية فعالة ومستدامة.
  

  الأوساط الأكاديمية      

إلى جانب الـدور العـام الـذي تؤديـه الجامعـات في تحسـين مهـارات ومـؤهلات القـوة           - ١٣٨
ــدم        ــوافر داخــل المــدن، تق ــال البشــري المت ــة (عمــال المســتقبل)، ومــن ثم تحســين رأس الم العامل
الجامعات معارف فريدة عن طريق توفير تحليلات لنتـائج السياسـات والاسـتراتيجيات المتعلقـة     

  لتنقل.  بالخدمات الحضرية وا
ــتي يمكــن      - ١٣٩ ــة ال ــوفير وتشــجيع الحلــول الابتكاري ــة دور محــوري في ت وللأوســاط الجامعي

تطبيقهــا أو تنفيــذها مباشــرة. وينبغــي ألا يقتصــر الابتكــار علــى الجوانــب التقنيــة أو الهندســية.  
ــدا         ــة وفي مجــال التســويق يمكــن أن يكــون مفي ــة والإداري ــثلا في اــالات التنظيمي فالابتكــار م

ــ ــة      لخـ ــات الفاعلـ ــي للجهـ ــواء. وينبغـ ــى السـ ــرى علـ ــرية الأخـ ــدمات الحضـ ــل والخـ دمات النقـ
القطــاعين الخــاص والعــام أن تســتفيد مــن علاقـــات جيــدة مــع أوســاط البحــث العلمـــي           في

  تعززها.  وأن
    

  وضع السياسات وتنفيذها ورصدها    -  خامسا  
والأولويــات أساســا ينبغــي أن تشــكل الاســتنتاجات المنبثقــة عــن الرؤيــة والتحــديات   - ١٤٠

لرصد عملـيتي إعـداد وتنفيـذ الإجـراءات الرئيسـية الـتي ترتكـز عليهـا الخطـة الحضـرية الجديـدة            
  يتعلق بالخدمات الحضرية والتكنولوجيات.  فيما
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  وضع السياسات والحوكمة والتكنولوجيات    - ألف  
ــيح فرصــة       - ١٤١ ــأن التوســع الحضــري يت ــود الأخــيرة ب ــوعي في العق ــدة يجــب  تعــاظم ال فري

اغتنامها لدعم النمو الاقتصادي والتقدم الاجتمـاعي. فصـار مـن الـلازم الإقـرار بأوجـه التنـوع        
في الوسط الحضري وضمان ارتكـاز عمليـات إدارة الخـدمات الحضـرية وتخطيطهـا وتصـميمها       
وتنفيــذها علــى حوكمــة متعــددة المســتويات، وحوكمــة محليــة لامركزيــة، ومبــادئ شــاملة          

  خاضعة للمساءلة ومحورها الناس.وتشاركية و
ومن شأن السياسات اللامركزية أن تمنح الحكومات المحلية ولايات ومـوارد موسـعة.    - ١٤٢

غير أن الفجوة بين المسؤوليات الممنوحة والقدرة على تنفيذ السياسـات يجـب أن تتماشـى مـع     
  ومات أمام مواطنيها.الإيرادات المولدة محليا. ويشكل ذلك تحديا كبيرا لمصداقية تلك الحك

ولتحقيق الحوكمـة الرشـيدة، يـتعين أن تتـاح للحكومـة المحليـة واتمـع المـدني وجميـع           - ١٤٣
ــة فــرص متكافئــة في نفــس          ــات المعنيــة بالمعرفــة والصــناعة والتكنولوجيــا والشــؤون المالي الجه

والسياسـات  مستوى اتخاذ القرارات لمدم. ولا بـد مـن وضـع التشـريعات واللـوائح التنظيميـة       
وآليــات الإنفــاذ الملائمــة مــن أجــل ترســيخ وإدامــة مبــادئ شمــول الجميــع والتشــارك في صــنع     

  القرارات والرصد والتقييم الجماعيين لتنمية المدن.
ويجب أن يركز إطار الخطة الحضرية الجديدة على التكنولوجيات لأا عنصر حيـوي   - ١٤٤

تيح العديد من الفرص. ويكتسي توافر الـبنى التحتيـة   من عناصر البنى التحتية الحضرية، ولأا ت
(الرقمية والمادية) واستخدام البيانات الضخمة أهميـة في تنميـة المـدن في المسـتقبل وتمكينـها مـن       
مواجهــة التحــديات. ومــع تطــور تكنولوجيــات الــبنى التحتيــة الجديــدة وتزايــد ترابطهــا، يجــب  

إذا أريـد للمـدن أن تسـتفيد بـأكبر قـدر مـن المنـافع        النظر إلى تطورها المتـوازي بطريقـة شموليـة    
  .  )٥(الإجمالية التي تتيحها النظم الابتكارية للبنى التحتية الحضرية

وفي هـذا السـياق، يمكـن أن يســهم التوحيـد القياسـي علــى الصـعيد الـدولي، باعتبــاره         - ١٤٥
ــن التكن     ــات الاســتفادة م ــز إمكاني ــاس والتكــرار، في تعزي ــا لمواجهــة  شــرطا أساســيا للقي ولوجي

التحديات الحضرية. وينبغي تنظيم التوحيد القياسي بطريقـة تضـمن المنافسـة بطريقـة مسـتدامة      
بــين مختلــف البــائعين والــنظم. ولــذلك، ينبغــي تحديــده بصــورة تتــيح إنشــاء بــنى تحتيــة أو نظــم   

وك. إيكولوجية مفتوحـة. وينبغـي أن تركـز المقـاييس علـى التكنولوجيـات لا علـى أنمـاط السـل         
ويلزم استحداثها بالاشتراك مع جميع الجهات المعنية مـن أجـل تقـديم خـدمات حضـرية تسـهم       

  في جعل المدن والمستوطنات البشرية شاملة للجميع وآمنة ومستدامة وقادرة على الصمود.
__________ 

  )٥(  World Business Council for Sustainable Development, The Urban Infrastructure Initiative, Final Report, 

April 2014. 
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ويتسم تقاسم المعارف في مجال السياسات العامة على أساس ج ثلاثي الأبعـاد يضـم    - ١٤٦
عة والحكومة بأهمية قصوى. فالبنى التحتية الحضرية والتكنولوجيا تتطلـب التعـاون   العلم والصنا

بـــين مختلـــف أصـــحاب المصـــلحة. وإلى جانـــب الحكومـــة، يجـــب أن تتـــاح للمجتمـــع المـــدني    
والمؤسسات الخاصة والأفراد فـرص متسـاوية لوضـع وتطبيـق حلـول ذكيـة، ممـا يتطلـب تمكـين          

ــات. و     ــع مــن الحصــول علــى المعلوم ــراء التجــارب والــتعلم مــن       الجمي لا بــد كــذلك مــن إج
 “الـتعلم بالممارسـة  ”الإمكانيات الاجتماعية الـتي تتيحهـا التكنولوجيـات الجديـدة باتبـاع ـج       

  ومن خلال مختبرات العيش في المناطق الحضرية.
ويمكن أن تسهم مفاهيم المدن الذكية في النـهوض بفعاليـة الخـدمات الحضـرية وسـبل       - ١٤٧

ير أنه نظرا لفرادة المدن، فـلا بـد مـن إدمـاج مفـاهيم المـدن الذكيـة بعنايـة في صـلب          تقديمها. غ
مفاهيم التنمية الحضرية المتكاملة بما يضمن دعم التكنولوجيا للناس ووفاءهـا بـالغرض المرتجـى.    
ولعل التحاور الفعال بين المـدن يسـعف في هـذا المسـعى مـن أجـل تجنـب الأخطـاء واستنسـاخ          

  ة.  التجارب الناجح
  

  التنفيذ والتمويل  -باء   
ينبغي أن تيسر الآليات المالية المحددة بوضـوح حصـول السـلطات المحليـة علـى المـوارد        - ١٤٨

المالية، وتجذب الاستثمار المحلي والأجنبي المباشر، وتتيح إنشـاء وتحسـين نظـم توليـد الإيـرادات      
ــوطني، وتتفاعــل مــع القطــاع الخــاص      بطريقــة شــفافة ومنتجــة.  وجمعهــا علــى الصــعيد دون ال

وينبغي أيضا التشديد على ضـرورة وضـع وتنفيـذ آليـات المراقبـة والتقيـيم لرصـد التقـدم المحـرز          
  وتوثيق آثار التخطيط المكاني.  

وينبغــي تقــديم الــدعم للســلطات المحليــة في تطــوير أدوات ومقــاييس متماســكة وقابلــة  - ١٤٩
يط المكــاني واللــوائح التنظيميــة) مــن أجــل وضــع للتنفيــذ في مجــال الإدارة الحضــرية (أي التخطــ

الإطار الإقليمي الـذي ينـتظم جمـع الضـرائب والرسـوم الإداريـة، وتـوفير الـبنى التحتيـة، وإدارة          
الشؤون البيئيـة، وتقـديم الخـدمات، باعتبارهـا أولويـات ينبغـي تنفيـذها. ويشـمل ذلـك توسـيع           

  عهده السلطات المحلية وتحديثها.نطاق المعلومات الواردة في السجل العقاري الذي تت
وبالإضـافة إلى ذلــك، يجــب تطبيــق نظــم ضـريبية تصــاعدية لتمويــل الــبنى التحتيــة مــن    - ١٥٠

خارج منح التنمية/الإيرادات الضريبية. وهذا يضمن تعريفة جيـدة ومعـدلات منظَّمة/متدرجـة    
  تحددها نوعية الخدمات أو المنتج المقدم.
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  للبنى التحتية الحضرية وخدمات النقل الحضري الأموال الوطنية المخصصة    

ينبغــي القيــام، علــى الصــعيد الــوطني، بحشــد أمــوال مخصصــة للــبنى التحتيــة الحضــرية      - ١٥١
ــك مســاهمات مــن مؤسســات         ــل متنوعــة. ويمكــن أن يشــمل ذل ــى مصــادر تموي بالاعتمــاد عل

المخصصـة. ويمكـن تصـور    التمويل الدولية وأيضا إيرادات محددة الغـرض متأتيـة مـن الضـرائب     
نماذج مختلفة لتخصـيص تلـك الأمـوال، منـها تقـديم المـنح للعمـوم وتعبئـة مسـاهمات الكيانـات           
العامــة الأخــرى وكيانــات القطــاع الخــاص. ويمكــن أن تشــمل معــايير الأهليــة للحصــول علــى   

  الأموال ما يلي:
التنميـــة  إعطـــاء الأولويـــة للاســـتراتيجيات الحضـــرية المتكاملـــة، بمـــا في ذلـــك   (أ)  

  الحضرية والسكن والنقل العمومي، مما يساعد على تفادي المخاطر المرتبطة بالمشاريع الفردية؛
الاندماج في عملية التفكير على الصـعيد الـوطني في إمكانـات التنميـة وتحقيـق        (ب)  

  التوازن بين مختلف المدن والمناطق؛  
  ؛الخضوع لإجراءات تقييم محددة على الصعيد الوطني  (ج)  
  يكون التقييم على أساس التكامل ضمن خطة للنقل الحضري المستدام.  (د)  

  
  توفير التمويل للبنى التحتية والخدمات على الصعيد المحلي      

ينبغي وضع أطر على الصعيد الوطني تتيح للسلطات المحلية قـبض الضـرائب والرسـوم     - ١٥٢
النقــل. وبمــوازاة ذلــك، ينبغــي بنــاء القــدرات  المتعلقــة بالقيمــة الناشــئة عــن الاســتثمار في نظــم  

  لتزويد الحكومات المحلية بأدوات مناسبة لاستخلاص تلك القيمة.
ــجيع         - ١٥٣ ــي للتشـ ــعيد المحلـ ــى الصـ ــة علـ ــات الفاعلـ ــين الجهـ ــراكة بـ ــوير الشـ ــي تطـ وينبغـ
  التدابير.  قبول  على

  
  الرصد    - جيم  

ــذ سياس ــ    - ١٥٤ ــدم المحــرز في تنفي ــة والخــدمات  يمكــن أن يســاعد رصــد التق ــبنى التحتي ات ال
الحضــرية المســتدامة علــى توجيــه وإعــادة توجيــه القــرارات المتخــذة علــى الصــعيد المحلــي وعلــى  
تبادل الخبرات مع اتمع العالمي. ويرتكز رصد الخدمات الحضـرية والتكنولوجيـا أساسـا علـى     

إلى مجموعـــة مختلـــف قطاعـــات الخـــدمات الحضـــرية. وينبغـــي الاســـتناد في اختيـــار المؤشـــرات  
المؤشرات المتوقعة المتعلقة بأهداف التنميـة المسـتدامة، شـريطة القيـام بـذلك عـن طريـق إشـراك         

  السلطات المحلية، والرابطات، وممثلي المدينة على النحو الواجب.  
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  استخدام البيانات في دعم السياسات المتعلقة بالبنى التحتية الحضرية والنقل الحضري      

توافر البيانات لـدعم صـياغة السياسـات وتحديـد الأهـداف، وتقيـيم التنفيـذ        لا بد من  - ١٥٥
ورصده. وفيما يتعلق بالتقييم على الخصـوص، يجـب ألا تقـاس إلا البيانـات الموثوقـة الـتي تـبرر        

  الفوائد الكبرى المتأتية من الاستثمارات في البنى التحتية والخدمات الحضرية.
ــاء القــدرات علــى تح  - ١٥٦ ديــد وقيــاس المــدخلات والنــواتج ومؤشــرات الإنجــاز   وينبغــي بن

ــي وضــع         ــي المحــدد. وينبغ ــوطني أو المحل ــات في ســياقها ال ــتي تعكــس مصــداقية البيان الملائمــة ال
إجراءات مناسبة على الصعيد المحلي لجمع البيانات وإدارا وتبادلها. وينبغي وضع أطـر تحليليـة   

  ت بين المدن.  على الصعيد الوطني/الدولي لمقارنة البيانا
    

  الخلاصة  -  سادسا  
  التوسع الحضري العالمي والدور الحيوي للخدمات والبنى التحتية الحضرية      

للخــدمات الحضــرية أهميــة أساســية في حيــاة النــاس كافــة في جميــع مــدن المعمــورة          - ١٥٧
 التحتيـة  ومستوطناا. غير أن الكثير من الأماكن ما زالت تفتقر إلى الخدمات الأساسية والـبنى 

الكافية والآمنة والمستدامة والميسورة التكلفة والمتاحـة للجميـع. ويظـل تـوفير اموعـة الكاملـة       
مــن الخــدمات الحضــرية القــوة الدافعــة لتحقيــق التنميــة الاجتماعيــة والاقتصــادية ورفــاه ســكان  

لأطفــال الحواضــر، ولا ســيما للفئــات الأكثــر ضــعفا، مثــل فقــراء المنــاطق الحضــرية والنســاء وا  
وكبار السن وذوي الإعاقة. ولقد أضـحى العـالم الحضـري شـديد التبـاين، حيـث تتعـايش فيـه         
ــل كــثيرا        ــنقص في الخــدمات الأساســية، ب ــع ال ــة في آن واحــد م ــا الدقيق ــات التكنولوجي تطبيق

  تقترن الظاهرتان بشكل ملموس.  ما
مي فيمـا يتعلـق بمســتوى   وتسـود تفاوتـات حـادة بـين العـالم المتقـدم النمـو والعـالم النـا          - ١٥٨

تقديم الخدمات بشكل عام، وبين اموعات واتمعات المحلية على وجه الخصـوص، لا سـيما   
ــة         ــة الآمن ــبنى التحتي ــإن تطــوير و/أو صــيانة ال ــة النمــو، ف ــدان المتقدم ــا. وحــتى في البل في أفريقي

الحصــول علــى والصــحية والقــادرة علــى الصــمود والمســتدامة لا يــزالان مهمــة شــاقة. ويــرتبط  
الخدمات الحضرية بتحقيق أهداف التنميـة المسـتدامة والغايـات الطموحـة المتمثلـة في التخفيـف       
مــن آثــار تغــير المنــاخ المحــددة في الــدورة الحاديــة والعشــرين لمــؤتمر الأطــراف في اتفاقيــة الأمــم     

  المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ.
اح جعــل تقــديم الخــدمات الأساســية وتطــوير ويقتضــي التوســع الحضــري العــالمي بإلحــ - ١٥٩

بليـون   ١البنى التحتية موضوعين رئيسيين في الخطة الحضرية الجديـدة. ففـي المـدن، يفتقـر نحـو      
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نســمة مــن ســكان الأحيــاء الفقــيرة لجميــع الخــدمات الأساســية، وخاصــة في المــدن الأفريقيــة،    
بلايين نسمة. ويكتسي الإسـراع   ٣,٥ـ لم يتم بعد تشييد البنى التحتية الحضرية اللازمة لـ بينما

في وضع أطر السياسات والإدارة والتمويل المناسبة أهمية بالغـة لتحقيـق ذلـك. وينبغـي مواكبـة      
تقــديم الخــدمات بممارســات فعالــة علــى صــعيدي التشــغيل والصــيانة. ومــن شــأن الاســتخدام    

والاتصـــالات، أن الـــذكي للتكنولوجيـــات الســـريعة التطـــور، لاســـيما تكنولوجيـــا المعلومـــات 
  يساعد في هذا المسعى.  

ويتطلــــب تعزيــــز تنفيــــذ الخطــــة الحضــــرية الجديــــدة في مجــــال الخــــدمات الحضــــرية  - ١٦٠
ــف المســتويات        ــولى إســناد مســؤوليات واضــحة لمختل ــة تت ــا وجــود هياكــل إداري والتكنولوجي
ــى        ــواطنين والقطــاع الخــاص، عل ــا يشــمل الم ــع أصــحاب المصــلحة، بم ــة وتشــجع جمي الحكومي

  المشاركة والانخراط بنشاط.
  

  الإجراءات الأساسية لكل مستوى من مستويات الحكم      

من أجل يئة موائـل للإنسـان تكـون شـاملة للجميـع وآمنـة ومسـتدامة وقـادرة علـى           - ١٦١
الصمود وتسندها خدمات حضرية كافية، ينبغي أن تتخـذ مختلـف الجهـات المعنيـة الإجـراءات      

  الرئيسية التالية:
  

  على الصعيد الوطني      

يتعين على الحكومات الوطنية أن تمنح الحكومات المحليـة الولايـات والوسـائل      (أ)  
  اللازمة لتقديم الخدمات الحضرية؛

ــة (مثــل فــرض      (ب)   ــة الرئيســية اللازمــة السياســات المالي تشــمل السياســات الوطني
، وســلامة الميــاه وإعــادة ضــرائب علــى الطاقــة والوقــود)، والمعــايير الــدنيا للخــدمات الأساســية 

  تدويرها، ووضع القواعد التنظيمية لتحقيق الكفاءة، ووضع أطر عمليات الشراء؛  
ــب        (ج)   ــتي تتطلـ ــتراتيجيات الـ ــاريع والاسـ ــة للمشـ ــدوائر الوطنيـ ــل الـ ــرن تمويـ يـ

  استثمارات كبيرة باستيفائها شروط التمويل وخضوعها للتقييم؛
  

  لية  الحكومات والسلطات الإقليمية والمح    

ــة دورا رئيســيا في تحســين الخــدمات الحضــرية ونظــم       (د)   ــولى الحكومــات المحلي تت
النقل الحضري. وعليها أن تحدد الأولويات السياسية وتكفل تنفيذ البنى التحتيـة والتكنولوجيـا   
والسياسات لتلك الأولويات. ولكي يتم ذلك على نحو فعال، لا بـد مـن قيـادة محليـة قويـة لهـا       

  وتحظى بدعم المؤسسات التجارية المحلية والمواطنين؛ رؤية واضحة
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الحكومات المحلية مؤهلة أكثر من غيرها لوضع خطط تنمية حضـرية متكاملـة     (هـ)  
تكفـل الاتسـاق بـين الـبنى التحتيـة ونظـم التنقـل وبـين السياسـات والأهـداف المحليـة الأخـرى،             

للغايـة أن تنسـق الإدارات المعنيـة    سيما سياسات الإسكان واستخدام الأراضي. ومن المهم  ولا
أعمالها وأهداف سياسـاا. فبـذلك يمكنـها أن تحقـق تطـابق الطلـب بشـكل أفضـل مـع القـدرة           

  على تقديم الخدمات للجميع؛
  

  المؤسسات الدولية      

ــة        (و)   ــم الإجــراءات المحلي ــة دورا رئيســيا في دع ــل الدولي ــولى مؤسســات التموي تت
  وتعبئة المزيد من التمويل؛

تقوم الوكالات الدولية بدور رئيسي في تيسـير تبـادل المعـارف وتـوفير فـرص        (ز)  
بناء القدرات. ويمكن أن يشمل ذلك بناء المؤسسات ووضع السياسـات وإنشـاء الـبنى التحتيـة     

  وتقييم الاحتياجات وقياس الآثار.  
م ومــن الضــروري التوصــل إلى اتفــاق جمــاعي بشــأن دور التوســع الحضــري المســتدا      - ١٦٢

ضمن خطـة أوسـع نطاقـا للتنميـة المسـتدامة. ولا يمكـن أن يتحقـق ذلـك إذا كانـت مسـتويات           
الحكومة تعمل في عزلة. فعليها أن تعتمـد جـا نظميـا في مجـال الحوكمـة المتعـددة المسـتويات،        
وأن تتأكد من اتساق الأولويات السياساتية وتكفل تعزيز الإجـراءات بعضـها بعضـا في سـياق     

  الحضرية الجديدة. تنفيذ الخطة
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  مرفق  
  دراسات حالات إفرادية      

يتضــمن هــذا المرفــق مجموعــة مختــارة مــن دراســات الحــالات الإفراديــة في اــالات            
لطـابع  السياسات التابعة لمؤتمر الموئل الثالث. ونظـرا ل المعنية ب ٩وحدة الالمواضيعية التي تناولتها 

العديـد مـن أوجـه    فقـد تخللـها   الكثير مـن هـذه الدراسـات،    الذي يتسم به تخصصات التعدد الم
العديـد  اسـتمد  السياسـات. و الأخـرى المعنيـة ب  وحـدات  التي تطرقت لها الواضيع المالتداخل مع 

ــن هــذه الدراســات    ــن م ــة الصــادرة في إطــار مشــروع       م سلســلة دراســات الحــالات الإفرادي
”Connective Cities“.  
  

    تراعي الاعتبارات الطاقية تيةبنى تح    
  أحمد أباد، الهند     
  الأحياء الفقيرة بشبكة الكهرباء أسرة معيشية في  ٢٠٠ ٠٠٠ربط     

تقع مدينة أحمد أباد في غرب الهند. وهي تحتل الرتبة الخامسة بين أكـبر المـدن في شـبه      
ــالغ  هــذه المدينــة في المائــة مــن ســكان  ٤٠القــارة الهنديــة وتعــد مــن أســرعها نمــوا. ويعــيش    الب

، ومعظمهـم لا يسـتفيد   العشـوائية مليون نسمة في الأحيـاء الفقـيرة والمسـتوطنات     ٥,٦عددهم 
أسـرة بشـبكة    ٨٠٠ربط ل ـ، بدأت المدينة مشروعا رائـدا  ٢٠٠١من الخدمات العامة. وفي عام 

ــاء في غضــون ثــلاث ســنوات   ــة مــن الشــوارع     ،الكهرب ــاء غــير القانوني ــة خطــوط الكهرب وإزال
لمساكن، وذلك دف ضمان أمن الحيازة لسـكان الأحيـاء الفقـيرة ودفـع الفـواتير لشـركات       وا

ــة مــع اثنــتين مــن شــركات الطاقــة       الطاقــة. ومــن أجــل تحقيــق هــذه الأهــداف، تعاونــت المدين
، وهـي جمعيـة   SEWAومنظمتين غير حكوميتين. وكانـت المنظمتـان غـير الحكـوميتين (منظمـة      

الثمانمائـة الـتي شملـها    المعيشـية  الأسـر  إعـلام  ية) مسؤولتين عـن  الخير SAATHنسائية، ومؤسسة 
ــا و لمشـــروع وجـــدواه الماليـــة (بواســـطة  الضـــمان قبـــول الفعلـــي كها اشـــرإالمشـــروع وتثقيفهـ

أيضـا  واستدامته. وعملـت المنظمتـان   على أرض الواقع تنفيذه و) الائتمانات البالغة الصغر أيضا
، وهــو الخاصــتين لطاقــةشــركتي اقــيرة وإدارة المدينــة وعلــى بنــاء الثقــة بــين ســكان الأحيــاء الف 

دعمـا   الرائـد شكل حجر الزاوية في نجاح التعاون بين الجهات المعنية. وتلقى هـذا المشـروع    ما
  ماليا من وكالة التنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة.  

وشــكلت الخــبرات المكتســبة في المرحلــة التجريبيــة حــافزا شــجع المدينــة علــى توســيع      
الفقـيرة  المعيشـية  ، تم ربط جميـع الأسـر   ٢٠٠٨ و ٢٠٠٤ يعام بيننطاق البرنامج. وفي الفترة 

، بشــبكة الكهربــاء.  ٢٠٠ ٠٠٠أي مــا مجموعــه  المقيمــة في الأحيــاء الفقــيرة في أحمــد أبــاد،     
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تحاديــة الفكــرة إلى مـدن أخــرى، حيــث يـتم الآن تقــديم خــدمات   ونقلـت ولايــة غوجـارات الا  
مـدن في القـارة   انتشـر في  ، بـل و أيضـا  مومبـاي ليشـمل  مماثلة. وفي غضون ذلك، امتد البرنامج 

  الأفريقية.
ــ   ــى ع لاللاطـــــ ــر  علـــــ ــات، انظـــــ ــن المعلومـــــ ــد مـــــ -http://www.connective :مزيـــــ

cities.net/en/connect/good-practices/ahmedabad-connects-200000-households-in-slums-

to-the-grid/  .  
  

  ديليتش، ألمانيا
  مدينة موفرة للطاقة

ولهـا نظـام مبتكـر لإدارة الطاقـة باسـتخدام       تقع مدينة ديليتش إلى الشمال من لايبزيـغ   
الخلايا الكهروضوئية وطاقة الرياح والكتلة الحيوية لتوليد الكهرباء والتسخين بالطاقة الحراريـة  

الــذي ‘‘ المدينــة المــوفرة للطاقــة’’تلقــى مشــروع لقــد الشمســية. و الحراريــة الأرضــية والمصــادر
لتنفيذ أفكـار   ٢٠٠٨عليم والبحث العلمي في عام ديليتش منحة من الوزارة الاتحادية للتأعدته 

مبتكرة في قطاع الطاقة. ومـن المتوقـع أن تسـتمر المرحلـة الحاليـة مـن تنفيـذ المشـروع إلى غايـة          
  .  ٢٠١٦أيار/مايو 
أكســيد الكربــون بمــا لا يقــل عــن  وتســعى المدينــة إلى خفــض مســتويات انبعــاث ثــاني  

). ومن المتوقع أن يؤدي تحـديث  ١٩٩٠ستويات عام (مقارنة بم ٢٠٢٠في المائة بحلول عام  ٤٠
  قطاع الطاقة إلى تحسينات في هياكل المباني وزيادة جودة المساكن وخفض تكاليف التدفئة.

الاجتماعيــــة الخصـــائص  نفـــس  يتشــــاطر ســـكاا  مت المدينـــة إلى مقاطعـــات   سـ ــوقُ  
إعـداد نمـاذج الخصـائص ذات    لـدعم  أداة برمجيـة  تم اسـتحداث  . وتتشـابه مبانيهـا  والاقتصادية و

حالــة  وأبيانــات أنــواع المبــاني   وأالصــلة بتلــك المقاطعــات اســتنادا إلى الإحصــاءات الســكانية   
ــوع  ــدها أو نـ ــتخدمةتجديـ ــة المسـ ــوم   الطاقـ ــة والعلـ ــال التجاريـ ــبكات للأعمـ ــة شـ ــل إقامـ . وتمثـ

‘‘ فـاءة الطاقـة  مـدير ك ’’من والتكنولوجيا أيضا جزءا من هذه الاستراتيجية. ومن المتوقع أيضا 
 الات. ويشترك أصـحابالممتلكـات المنشـأة    أن يجمع بين الجهات الفاعلة المعنية من مختلف ا

التجزئـة ومقـدمو الخـدمات والعديـد     بتجـارة  القطـاع  العـاملون في  و الأراضي والجمعيـات على 
  باستمرار. توسعي لتبادل المعارف ما فتئ نطاقهامن المؤسسات الأخرى في شبكة 

ادت كفاءة المدينة في استخدام الطاقة بشكل ملحوظ بفضل تجديـد هياكـل الطاقـة    وز  
عـد ديليـتش أيضـا بلديـة نموذجيـة للمـدن الأخـرى الواقعـة في شـرق          في أحياء المدينة القديمة. وت
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ــة اقتصــادية      ــة اجتماعي ــا بني ــتي له ــا ال ــة الحضــرية  ســلك مســار  وتســعى إلى  مشــاةألماني التنمي
  ة للطاقة.المستدامة والموفر

ــر      ــات، انظـــــ ــن المعلومـــــ ــد مـــــ ــى مزيـــــ ــلاع علـــــ -http://www.connective :للاطـــــ

cities.net/en/connect/good-practices/delitzsch-energieeffiziente-stadt/.  
  
  ستوكهولم، السويدا

  ) أ(حي هاماربي: نظام حلقة مغلقة يدمج بين المياه والنفايات والطاقة

تصـميم الحـي وتشـييده عـام     بـدأ  سـتوكهولم. و اجنـوب  يقـع  حي هاماربي حي جديد   
. وقــد صــمم الحــي في أول الأمــر لاستضــافة دورة      ٢٠١٨بحلــول عــام   ســيكتمل  و ،١٩٩٦

، تم تحويل المنطقة في وقـت لاحـق إلى حـي    الترشيح، وبعد فشل ٢٠٠٤الألعاب الأولمبية لعام 
 ٢١ل المحلـي للقـرن   جـدول الأعمـا   للمبـادئ التوجيهيـة الـواردة في   وفقـا  طموح رفيـق بالبيئـة،   

  في المائة. ٥٠تخفيض بصمته البيئية بنسبة بغية نظرية النمو الذكي، استرشادا بو
الإجمالي من الطاقـة غـير المتجـددة والمـوارد      الاستهلاكشهد ، ٢٠٠٨واعتبارا من عام   

عينات في المائـة مقارنـة مـع أوائـل التس ـ     ٤٠ بلـغ  اانخفاضا كـبير  ،غازات الدفيئة وانبعاثُ ،المائية
وتحفيــز ســكانه علــى اســتخدام التصــميم  الكثيفــة الحــيهــذا بيئــة بفضــل مــن القــرن الماضــي. و

علــى المشــي ، أصــبح الســكان يفضــلون وســائل النقــل البديلــة بواســطة حمــلات التوعيــة العامــة 
  استخدام السيارات في تنقلام اليومية.الأقدام عوض 

علــى أســاس ميــاه والطاقــة والنقــل وطــور حــي هامــاربي منظومتــه الخاصــة المتكاملــة لل   
إعـادة   وتستند المحطة اللامركزية لمعالجة مياه الصرف الصـحي ونمـاذجUrban NEXUS :  طريقة 

يشــجع علــى ممــا ، “الحلقــة المغلقــة للتمثيــل الغــذائي في المنــاطق الحضــرية ”التــدوير إلى مفهــوم 
التربـة بتحويـل النفايـات العضـوية     يات النفايات والمـوارد المائيـة. ويـتم إنتـاج مغـذِّ     إعادة توزيع 

ومخلفات ااري إلى أسمدة، في حين أن الطاقة المسـتخرجة مـن حـرق النفايـات ومعالجـة الميـاه       
د نظــام تدفئــة الحــي. ويــتم كــذلك اســتخراج الغــاز الحيــوي بواســطة هــذه العمليــات           تــزو

  لاستخدامه في الأفران والحافلات.
التحتيـــة المتطـــورة إمكانيـــة التكامـــل بـــين هـــذه الـــبنى  أتاحـــتوعـــلاوة علـــى ذلـــك،   

ن لـذي يمكّ ـ ا البرنامج الوطني للاستثمار المحليبفضل جهود ، على صعيد المؤسسات القطاعات

__________ 

 Hammarby District case study part of the GIZ and ICLEI, 2014, Operationalizing the Urban مقتطـف مــن:   ) أ(  

NEXUS: towards resource efficient and integrated cities and metropolitan regions . 
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ــة        ــاركة في التنميـ ــديات المشـ ــالي إلى البلـ ــدعم المـ ــديم الـ ــن تقـ ــويدية مـ ــة السـ ــة الوطنيـ الحكومـ
شــراكة بــين المــن خــلال ســتوكهولم هــذه المنطقــة  االإيكولوجيــة. وطــورت مدينــة   المســتدامة
سـتوكهولم لإدارة النفايـات.   اوشركة استوكهولم للمياه ومكتب مدينة  Birka Energiمؤسسة 

ا،   قطاعات الميـاه والنفايـات والطاقـة   إدماج ر هذا النهج ويسوأتـاح في الوقـت    وتنسـيق شـؤو
لــورة منظومــة بغيــة بوارد، المــالكفــاءة في اســتخدام القــائم علــى بنــاء نظــام حــي هامــاربي ذاتــه 

  .تصاميم ونظم تكنولوجية ونماذج لتقديم الخدمات ذات نطاق واسع
. غـير  بشـكل قـوي   على الابتكار التكنولـوجي بالتركيز تصميم الحي وتشييده جرى و  

ــة    أن  ــة    تخطــيط الحــي لم يتضــمن المســاكن الميســورة التكلف ــن وجــود إمكاني ــرغم م ــى ال . وعل
عد المشروع مثالا ناجحا على تحويل أراضي المنـاطق  للتحسين في مجال الاندماج الاجتماعي، ي

  الصناعية السابقة مع التركيز على أعلى معايير التكامل والاستدامة.
 /http://www2.giz.de/wbf :للاطـــــــلاع علـــــــى مزيـــــــد مـــــــن المعلومـــــــات، انظـــــــر   

4tDx9kw63gma/20_UrbanNEXUS_CaseStory_Stockholm.pdf  .  
  

  إيثيكويني، جنوب أفريقيا
  وحدات النظافة الجماعية في المستوطنات العشوائية

، ٢٠٠٤تضم مدينة ديربان والمناطق المحيطـة ـا. وفي عـام     متروبوليةإيثيكويني منطقة   
الإسكان والهندسة المعمارية والصحة والميـاه والصـرف الصـحي التابعـة     ب المعنية داراتالإ قامت

النظافــة الجماعيــة، لتـوفير خــدمات الصــرف  مفهــوم برنــامج وحـدات  ببلـورة  لبلديـة إيثيكــويني  
فـرص العمـل، لسـكان المسـتوطنات     خلـق  الصحي والمياه، وكـذلك التـدريب علـى المهـارات و    

مليـون نسـمة في المنـاطق الحضـرية      ١العشوائية التي لا تستفيد من خـدمات، والـتي تـأوي نحـو     
  وشبه الحضرية في إيثيكويني.

وحــدات هــي هــذه الالجماعيــة وتشــييدها. ووحــدات النظافــة تصــميم البلديــة تولــت و  
حاويــات شــحن معدلــة ومتنقلــة، تضــم كــل واحــدة منــها رشاشــين للاســتحمام ومرحاضــين    

لمـواد التنظيـف    مقفـلا  اصـغير  اوحوضين لغسل الأيدي وأربعـة أحـواض لغسـل الملابـس ومخزن ـ    
تابعـة  بشبكات الصرف الصـحي والميـاه ال  مرتبطة وأضواء خارجية لتحسين الأمن. والوحدات 

ــة ــع  توجــد وحــدتان  و ،للبلدي ــن أجــل     -في كــل موق واحــدة للنســاء والأخــرى للرجــال. وم
التصدي للمخاطر الصحية المحتملة من جريان المياه الرماديـة، تم تصـميم حديقـة عموديـة لكـي      

تشـجيع اتمعـات المحليـة علـى قبـول      لتتسرب المياه الرمادية مباشـرة إلى جـذور الخضـروات. و   
مـــع المنظمــة غـــير   ، بالاشــتراك إدارة إيثيكــويني للميـــاه والصــرف الصـــحي   تقامـــالمشــروع،  
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ــة  ــكان و  ، بAfrica Aheadالحكوميـ ــحية للسـ ــواد صـ ــاء نـ ــة  إدارة إنشـ ــار أفرقـ ــات في إطـ مناقشـ
. وتم توظيـف أفـراد مـن اتمعـات المحليـة للمسـاعدة في       السكان متخصصة لتحديد احتياجات

  ارة كل وحدة من وحدات النظافة الجماعية.لإد رفشمتعيين عملية التشييد، وتم 
ــر مــن     مــن ســكان   ٥٠٠ ٠٠٠لزهــاء وحــدة تــوفر الخــدمات   ٨٠٠وتم تركيــب أكث

ترافقهــا نــواد  ،المســتوطنات العشــوائية. وأصــبحت هــذه الوحــدات مراكــز للتنميــة الاجتماعيــة
للعـب ومطـاعم صـغيرة ومحـلات لخـدمات      ساحات مخصصة ومباقل لأطفال ولصحية ورياض 

الهــاتف، ممــا يســهم في تطــوير إحســاس قــوي بالتماســك الاجتمــاعي داخــل تلــك اتمعــات.   
إدارة إيثيكـويني  الـتي تتحلـى ـا     الرشـيدة القيادة إلى العوامل الرئيسية في نجاح البرنامج تعزى و

الــتي المؤسســية  اتوالقــدرالــتي توفرهــا بيئــة العمــل و للميــاه والصــرف الصــحي التابعــة للبلديــة
 هـذه الإدارة مـن إقامـة شـراكات خلاقـة مـع أعضـاء مجـالس الأحيـاء          مكّـن   مـا  . ذلكاتتمتع

كل شريك القيـام بـدور هـام جـدا في تنفيـذ      أتاح لالمحليين والمنظمات غير الحكومية والبلدية، و
ناتـال بأهميـة بالغـة لأن البحـوث      - البرنامج بنجاح. واتسمت الشـراكة مـع جامعـة كوازولـو    

لبلديــة إلى الخلافــات المحتملــة وحــالات عــدم الرضــا عــن العمليــة، كمــا    الــتي أجريــت نبــهت ا 
  .ثغرااسلطت الضوء على 

ــر      ــات، انظـــــ ــن المعلومـــــ ــد مـــــ ــى مزيـــــ ــلاع علـــــ -http://www.connective :للاطـــــ

cities.net/en/connect/good-practices/communal-ablution-blocks/.  
  

  فرايبورغ، ألمانيا
   للمرافقوالمستدامة الناجعة الإدارة 
 نحـو عدد سكاا  يبلغمدينة فرايبورغ مدينة جامعية تقع في الجنوب الغربي من ألمانيا و  

خـرى. ومـن أجـل    الأدن علـى غـرار الم ـ   يسـتهان ـا   نسمة، ولها محفظة عقاريـة لا  ٢١٩ ٠٠٠
إقامة نظام مركزي للإشراف على جميـع المبـاني المملوكـة للمدينـة ودعمهـا فيمـا يتعلـق بتـدابير         
التشــييد وإدارة الطاقــة والتنظيــف والتشــغيل والتــأجير، أسســت المدينــة إدارة مبــاني فرايبــورغ    

)Gebäudemanagement Freiburg ه . وهــذه المؤسســة مســؤولة عــن مــا مجموع ــ٢٠٠٦) في عــام
، معظمهــا مــدارس وقاعــات رياضــية مدرســية ومتــاحف ومراكــز لرجــال الإطفــاء. مــبنى ٤٧٠

  يشمل ذلك ما تملكه المدينة من المساكن والعقارات المستخدمة أساسا لأغراض تجارية.  ولا
لإدارة المرافق، يـتم علـى الصـعيد المركـزي تسـجيل بيانـات       حاسوبي وباستخدام نظام   

. وبـذلك تحـدد إدارة مبـاني    مـبنى  ٤٧٠عددها البالغ  لقة بجميع المبانيالمخزون والاستهلاك المتع
ــاني باســتمرار. وبواســطة نمــوذج افتراضــي        ــرادى المب ــاحين في ف ــز المت ــورغ المســاحة والحي فرايب



A/CONF.226/PC.3/22

 

50/61 16-09558 

 

تلـك  م لكـل مؤسسـة مـن مؤسسـات المدينـة الـتي تسـتخدم        ر، تقـد بين المستأجر والمؤج ةللعلاق
ن مسـتويات الإيجـار ورسـوم الخـدمات. ومـن المقـرر تحويـل هـذه         منتظمـة تتضـم   باني بياناتالم

  ــافة إلى ذلـــك، ت ــة. وبالإضـ ــارات حقيقيـ ــية إلى إيجـ ــارات الافتراضـ ــيلا  الإيجـ ــة تحلـ جـــري المدينـ
للتكاليف والفوائـد علـى المـدى الطويـل في جميـع مشـاريع التحـديث والمبـاني الجديـدة، يشـمل           

اليف التشـغيل خـلال الفتـرة المقبلـة المتراوحـة بـين       تك ـأيضا تكاليف التشييد أو إعادة التشييد و
السياسـيين والمـديرين مـن تقـديم تبريـرات أفضـل       هـذه  ن قاعدة البيانات عاما. وتمكّ ٥٠و  ٣٠

لارتفــاع تكــاليف الاســتثمار لتحقيــق نوعيــة جيــدة والامتثــال لأعلــى المعــايير في مجــال الطاقــة،  
  لأجل القصير.المشروع في ا إلى ارتفاع سعرن ذلك يؤدي أ  ولو

وتنشــئ الإدارة المركزيــة للمرافــق قاعــدة بيانــات ســليمة للتخطــيط المســتدام لتحــديث    
ن مـن وضـع   وتوسيع المباني وتشييد المباني الجديدة المملوكة لإدارة مدينة فرايبـورغ. وهـي تمكّ ـ  

 شروط محددة للمساحة، ومن المقارنـة بـين تكـاليف البنـاء وتجميـع المشـتريات والاسـتفادة مـن        
بقــدر كــبير مــن تكــاليف المــواد  التقلــيص ن ذلــك مــن إدارة الطاقــة علــى النحــو الأمثــل. ومكّ ــ

ثـاني أكسـيد الكربــون   تخفـيض انبعاثـات   تم نتيجـة لــذلك،  لإدارة المرافـق. و اللازمـة  المـوظفين  و
في المائـة مقارنـة    ٤٠المباني المملوكة للبلدية حسب المساحة الأرضية الإجمالية بنسبة تفـوق   من
  .١٩٩٠م بعا

ويبين مثال إدارة مرافق المدينة في فرايبورغ أن إدخال تعديلات محددة الأهداف علـى    
وعلى تنظيم عملياا يمكن أن يسهم بقـدر كـبير في زيـادة شـفافية      إدارةي الهيكل التنظيمي لأ

وزيـــادة الكفــاءة في اســـتخدام الطاقــة في الحافظـــة العقاريـــة   تخفـــيض التكــاليف،  و ،التكــاليف 
  ملوكة للمدينة.الم

-http://www.connective: للاطـــــــلاع علـــــــى مزيـــــــد مـــــــن المعلومـــــــات، انظـــــــر       

cities.net/en/connect/good-practices/efficient-and-sustainable-facility-management-in-the-

city-of-freiburg/    
  

  ندونيسياإمستوى المدينة، على     
  تحسين تقديم الخدمات العامة عن طريق مشاركة الجمهور في إندونيسيا 

ــاب ــج         ــام في أعق ــة كــبيرة إلى الأم ــة دفع ــت اللامركزي ــرة ’’في إندونيســيا، تلق الطف
، نقـل معظـم وظـائف الخـدمات     ٢٠٠١. ومنذ عـام  ١٩٩٩في عام بدأ تنفيذه الذي ‘‘ ةالكبير

تتــولى تلــك الحكومــات أصــبحت وو مقاطعــات، العامــة إلى الحكومــات المحليــة، مــدنا كانــت أ
المسؤولية عن التعليم والصحة وخدمات البنيـة التحتيـة الأخـرى. غـير أن الأمـل في تقـديم       الآن 
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الخــدمات الموجهــة لصــالح المســـتفيدين لم يتحقــق نظــرا لــنقص المراقبــة الداخليـــة        مزيــد مــن   
ات، وعــدم كفايــة الأجــور  والخارجيــة علــى أنشــطة الإدارات العامــة، وعــدم شــفافية الإجــراء  

لــذلك، شــرعت ولافتقــار إلى حــوافز علــى تحســين الأداء. االمدفوعــة لمــوظفي الخدمــة المدنيــة، و
ــة م ــ٢٠٠٠عــام ، في وزارة الدولــة الإندونيســية لشــؤون الإصــلاح الإداري   ن، بمســاعدة إنمائي

ــا، في  ــذ ألماني ــق مشــاركة الج    تنفي ــة عــن طري ــة ــدف إلى تحســين الخــدمات العام مهــور، عملي
 نـهج ال. وتنـاول ذلـك   ٢٠٠٩-٢٠٠٤وأدمجت تلك العملية في الخطة الخمسية الوطنيـة للفتـرة   

مستويين اثنين: المبادئ التوجيهية والأنظمة القانونية لتحسين عمليات تقديم الخـدمات وتعزيـز   
الرقابة على مؤسسات القطاع العام من جهة، والأدوات المخصصة للمـواطنين واتمـع المـدني    
لتمكينهم من مراقبة مؤسسات القطاع العام ومسـؤوليها في منـاطق تجريبيـة مـن جهـة أخـرى.       

 ١٥وكان من تلك الأدوات تحديد طريقة لإجـراء مقـابلات مـع المسـتفيدين مـن الخـدمات في       
قطاعا مختلفا مـن قطاعـات الخـدمات (وهـو مـا تم في البدايـة في حكـومتين محليـتين) بـدعم مـن           

أصـحاب المصـلحة. وأدرجـت نتـائج تلـك الدراسـة       العديد من مؤلف من  فريق محلي للتنسيق،
وتمت إتاحتها للعموم. ويميز تحليل الشكاوى بـين   “فهرس لشكاوى العملاء”الاستقصائية في 

الشكاوى التي تسببها وحـدة تقـديم الخـدمات نفسـها، والشـكاوى الـتي تتوقـف علـى ظـروف          
الأول من الشـكاوى مباشـرة علـى المسـتوى      مؤسسات من مستوى أعلى. وتم تناول النوع أو

الــذي وقعــه جميــع    “ميثــاق الخــدمات ”التشــغيلي ونشــرت الأنشــطة المكرســة لمعالجتــها في     
ــق صــياغة         ــن طري ــن الشــكاوى ع ــاني م ــوع الث ــاول الن ــيين. وتم تن توصــيات ”المســؤولين المعن

ســبة في المنــاطق شــرت الخــبرات المكتالــتي يــتم توجيههــا إلى صــناع القــرارات. ون  “الاســتجابة
التجريبية في شكل كتيبات عن الأساليب والأدوات. وتؤكد استقصاءات الشـكاوى المتكـررة   
ــارة أن جــودة الخــدمات ورضــا العمــلاء ارتفعــا بشــكل       الــتي أجريــت في حكومــات محليــة مخت

بالميـاه. وأدت   والإمـداد فذت فيها التحسينات، كالتعليم والصـحة  ملموس في القطاعات التي ن
عـام  ومـن ثم، فحـتى   النتـائج إلى زيـادة هائلـة في الطلـب بـين الحكومـات المحليـة الأخـرى،          هذه

وحـــدة لتقـــديم  ٤٨٥والخطـــوات الـــتي تتلوهـــا في  ءات طريقـــة الاستقصـــاتم تطبيـــق ، ٢٠٠٩
ساعد علـى هـذا التطـور الإيجـابي     ومما حكومة محلية في جميع أنحاء إندونيسيا.  ٧٥الخدمات في 

السياسي والقانوني والمالي الذي قدمته وزارة الدولة لشؤون الإصلاح الإداري. الدعم  
-http://www.connective للاطــــــــلاع علــــــــى مزيــــــــد مــــــــن المعلومــــــــات، انظــــــــر   

cities.net/en/connect/good-practices/improvement-of-public-service-delivery-by-means-of-

public-participation-in-indonesia/.  
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  هايدلبرغ، ألمانيا
  ) ب(معيار المترل المحايد على صعيد المنطقة في باهنشتات

ــ   ــابقة في    يباهنشـــتات حـ ــة الشـــحن والتحويـــل السـ ــييده في منطقـ جديـــد يجـــري تشـ
نسـمة). ويمتـد الحـي     ١٤٥ ٠٠٠هايدلبرغ، وهي مدينة جامعية تقع في جنـوب غـرب ألمانيـا (   

ــارا ١١٦علــى مســاحة  ــا ومــن أكــبر    وهــو مــن أكــبر مشــاريع  ،هكت ــة الحضــرية في ألماني التنمي
سسـت شـركة تطـوير هايـدلبرغ ـدف      أُلقد المساحات المخصصة للمنازل المحايدة في العالم. و

 Sparkasseهــذه الشــركة كــل مــن مؤسســة   باهنشــتات وتســويقه. وتملــك أســهم  يتنميــة حــ

Heidelberg  ) ــار والإســكان ــدلبرغ للعق -Landesbank Baden)، ومصــرف GGH، وشــركة هاي

Württemberg.  
بيئيــة وطاقيــة علــى مفــاهيم  وتم تحديــد مســار التنميــة المســتدامة لحــي باهنشــتات بنــاءً    

، ١٩٩٧أغلقـت في عـام   كانت قـد  . وبإعادة استخدام منطقة الشحن والتحويل، التي ةتكاملم
يوفر هذا المشروع الحضري مساحة كبيرة من الأراضـي. وتـنخفض الحاجـة إلى وسـائل النقـل      

، ممــا يســمح بنســبة كــبيرة مــن حركــة المــرور       يلحــالــذي يحتلــه ا الموقــع المركــزي  نظــرا إلى 
اســتخدام آليــات. وسيوضــع غطــاء نبــاتي علــى ثلثــي أســطح المبــاني في باهنشــتات لتعزيــز    دون

مياه الأمطـار. ويـتم تصـريف    تشجيع جمع الصغيرة وإنعاش مناخ المنطقة و ةطبيعالالحفاظ على 
 في القنـوات كميـة ميـاه الأمطـار المصـروفة     تـنخفض  . وبـذلك  من الأسـطح مياه الأمطار وجمع 

  .إلى أدنى حد
في باهنشـتات.  المطبـق  أسـاس مفهـوم الطاقـة    هـو  في هايـدلبرغ   المطبـق ومفهوم الطاقـة    
دارة الممتلكـات  لإلبلديـة و ل التابعـة  معايير عالية لاسـتخدام الطاقـة في المبـاني   هذا المفهوم ويضع 

، تم تحديث مفهوم الطاقـة مـع التركيـز علـى معيـار      ٢٠١٠ة الحضرية. وفي عام العقارية والتنمي
المترل المحايد. ووفقا للحسابات المتعلقة بالربحية وقياسات انبعاثـات ثـاني أكسـيد الكربـون مـن      

ــت   ــة، أثب ــف أســاليب التدفئ ــة الح ــ نظــام مختل ــة      يتدفئ ــاءة بســبب الكثاف ــر كف ــه الحــل الأكث أن
ــرغم مــن   ــى ال ــدة، و الحضــرية، عل ــازل المحاي ــاء المن ــة يمكــن أن  كــذلك بن لأن الشــبكة الكهربائي

تستخدم كبنية تحتية للزيادة تدريجيا في حصة الطاقات المتجددة المستخدمة في التدفئة. وتتمثـل  
قيـام مؤسسـة البلديـة الـتي تـزود مدينـة       في ‘ “لحـي التدفئـة  النظام الأخضـر  ”الخطوة الأولى نحو 
) بتشــييد محطــة للتوليــد المــزدوج للطاقــة باســتخدام Stadtwerke Heidelbergهايـدلبرغ بالطاقــة ( 

محدود مـن  من استخدام مصدر  المدينةَ ن هذه المحطةُباهنشتات. وتمكّ يالخشب بالقرب من ح
__________ 

 Energy-Cities, Urban Development and the Passive House Standard – Heidelberg´s new ,2014مقتطف من   ) ب(  

Bahnstadt District is Growing Dynamically. 
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ــة. وي    مصــادر  ــزدوج للطاق ــد الم ــاءة في التولي ــة المتجــددة (الخشــب) بكف  ســتخدم خشــب الطاق
شتات على التدفئة والطاقة. وعـلاوة علـى ذلـك، يمكـن     طبيعي تماما لتغطية مجموع طلبات باهن

  تدفئة أحياء هايدلبرغ في فصل الصيف.ل ةالأساسيالاحتياجات أن تتم تغطية 
ــة  و   ــه    الســبب في نجــاح تجرب ــدة ومباني ــه المحاي ــدلبرغ، بمنازل ــة هاي حــي باهنشــتات بمدين

للطاقة، وعقـود التخطـيط   المتسق مجموعة كاملة تشمل المفهوم اعتماده هو  ،العديمة الانبعاثات
والمبادئ التوجيهية التعاقدية الملزمة، وتطوير الصـورة الإيجابيـة، وتقـديم المشـورة المتخصصـة في      

  متطورة.الجودة بطريقة مجال الطاقة، والدعم المالي، وإدارة 
-http://www.energy :للاطــــــــلاع علــــــــى مزيـــــــــد مــــــــن المعلومــــــــات، انظـــــــــر      

cities.eu/db/Heidelberg_Bahnstadt_2014_en.pdf.  
  

  المكسيك
: مواءمـــــة قطـــــاع الإســـــكان المكســـــيكي لمواجهـــــة  )ECOCASA( برنـــــامج إيكوكاســـــا

  المناخية  التحديات
تمـويلي مبتكـر، يسـاعد المكسـيك علـى مواجهـة تغـير المنـاخ         مخطط  برنامج إيكوكاسا  

ــة لتشــييد         ــادة عــدد القــروض العقاري ــاء مســاكن مســتدامة وزي ــل لبن ــق إتاحــة التموي عــن طري
مزاياه المناخية والبيئية المتعددة، يعـود هـذا النشـاط    إلى المساكن المنخفضة الكربون. وبالإضافة 

المكسـيك وعلـى تنميتـها المسـتدامة بشـكل عـام.        على قطاع الإسكان فيالأجل بفوائد طويلة 
فسيساعد توفير التمويل لبناء المزيد من المنازل المنخفضـة الكربـون علـى الـنقص مـن اسـتهلاك       
الطاقة والإنفاق عليهـا، وعلـى تحسـين مسـتوى راحـة المسـتفيدين وتعزيـز سياسـات الحكومـة.          

مــترل مــوفر للطاقــة  ٢٧ ٦٠٠نــاء البرنــامج علـى ب هــذا وفي السـنوات الســبع الأولى، سيســاعد  
أطلقت الحكومـة المكسـيكية هـذا    لقد إضافي. و‘‘ أخضر’’قرض عقاري  ١ ٧٠٠وعلى تمويل 

البرنامج بحثا عن طرق جديدة للحد من انبعاثات غازات الدفيئة وزيـادة الكفـاءة في اسـتخدام    
في المائـة   ١٦نحـو  الطاقة في قطاع البناء السكني. ويستهلك قطاع الإسكان في المكسيك حاليا 

مــن المتوقــع أن غــير أنــه في المائــة مــن إجمــالي الكهربــاء.   ٢٦مــن إجمــالي الطاقــة المســتخدمة و  
ارتفاع الطلب على الطاقة بسبب سـرعة التوسـع الحضـري وعـدم كفـاءة أنمـاط النقـل.        يستمر 

امج حـوافز  . ويقـدم البرن ـ ذلـك الارتفـاع  لمواجهـة   تـدبيرا ر إلى برنامج إيكوكاسا باعتباره نظَوي
ــاءة          ــدة في مجــال الكف ــايير الجدي ــزم بالمع ــة لمؤسســات الإســكان لكــي تلت ــة ومســاعدة تقني مالي

استخدام الطاقة، التي دف إلى إحـداث تحـول في قطـاع الإسـكان المكسـيكي بمـا يتماشـى         في
      د معظمهـا للأسـر ذات   مع الاستراتيجية الوطنية لمواجهة تغـير المنـاخ. وهـذه المنـازل، الـتي يشـي

نتيجـة لانخفـاض    يـة الكربوندف إلى تقلـيص بصـمتها    مجهزة بتكنولوجياتالدخل المنخفض، 
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لطاقــة بصــورة رئيســية. ومــن بــين هــذه التكنولوجيــات الحديثــة عــزل الأســقف          ااســتهلاك 
النوافــذ المــوفرة  ووالجــدران، واســتخدام الطــلاء العــاكس، والســخانات الغازيــة والثلاجــات       

في المائة علـى الأقـل مقارنـة     ٢٠ة. وستخفض هذه المنازل انبعاثات غازات الدفيئة بنسبة للطاق
  بالمنازل العادية.

ــين مؤسســة        ــادرة مشــتركة ب ــامج إيكوكاســا مب ، Sociedad Hipotecaria Federalوبرن
في إطــار  وينــدرج )،KFW(ومصــرف التنميــة للبلــدان الأمريكيــة، والمصــرف الإنمــائي الألمــاني   

رة التخفيف الوطنية المكسيكية من أجل الإسكان المستدام، التي اتخذا حكومة المكسـيك  مباد
ــفي  ــني ب ــؤتمر الم ــاخ المع ــود تغير المن ــام   المعق ــا، في ع ــوب أفريقي ــان، جن ــى ٢٠١١في ديرب . ويتلق

البرنامج دعما ماليا من مصرف التنميـة للبلـدان الأمريكيـة (مـن مـوارد المصـرف الخاصـة ومـن         
ومـن   الوزارة الألمانية للتعاون الاقتصـادي والتنميـة  كذلك من كنولوجيا النظيفة)، وصندوق الت

ــائي       ــرف الإنمـ ــولى المصـ ــاد الأوروبي، ويتـ ــابع للاتحـ ــة التـ ــا اللاتينيـ ــتثمار في أمريكـ ــق الاسـ مرفـ
. وحصـــل المشـــروع علـــى جـــائزة الـــوارد مـــن هـــاتين الجهـــتين إدارة الـــدعم )KFW( الألمـــاني

Momentum for Change التي تقدمها أمانة اتفاقية الأمـم المتحـدة الإطاريـة بشـأن     ٢٠١٣عام ل ،
  تغير المناخ، باعتباره مشروعا نموذجيا.

ــر      ــات، انظـــ ــن المعلومـــ ــد مـــ ــى مزيـــ ــلاع علـــ  http://cld.bz/BfGB4je#8 and :للاطـــ

http://unfccc.int/secretariat/momentum_for_change/items/7848.php.  
  

  بوتروب، ألمانيا

مدينــة بــوتروب النموذجيــة: تنشــيط منطقــة صــناعية عــن   -الابتكــار بمنطقــة الــرور  مدينــة
    ) ج(ة بين القطاعين العام والخاصطالكربون والشراكات النش ةطريق إعادة التنمية المنخفض

 نسمة تقع في منطقة الـرور ولهـا جـذور عميقـة في     ١١٧ ٠٠٠بوتروب مدينة يقطنها   
سـواء. غـير أن التغـييرات    الصعيدين الاقتصادي والثقافي على العلى تخراج الفحم، صناعة واس

الاقتصادية الهيكلية الناجمة عـن العولمـة منـذ السـبعينات مـن القـرن الماضـي، إلى جانـب المعـايير          
والسياسـات البيئيــة العليـا المعتمــدة في ألمانيــا منـذ الثمانينــات، أدت إلى انطـلاق مرحلــة التنميــة     

  .المتروبولية برمتهاينة بوتروب وفي منطقة الرور بعد الصناعية في مد  ما
تحـديات كـبيرة   تنطـوي علـى   ومع بعضها بعضـا،  وترتبط هذه العمليات ارتباطا وثيقا   

ــارت    بالنســبة إلى التكيــف علــى صــعيد  مصــالح القطــاعين العــام والخــاص علــى الســواء. واخت
__________ 

 .ICLEI, ICLEI Case Study 169: Bottrop, Germany ,2014مقتطف من   ) ج(  
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تكـون مدينـة نموذجيـة في إطـار     ) مدينة بوتروب لRuhr Initiative Groupمجموعة مبادرة الرور (
) ـدف تحسـين نوعيـة الحيـاة     InnovationCity Ruhr‘‘ (مدينـة الابتكـار بمنطقـة الـرور    ’’برنامج 

. ويركـز  ٢٠٢٠في المائـة بحلـول عـام     ٥٠انبعاثات غازات الدفيئة بنسـبة  تخفيض بشكل عام و
المتجـددة،   ةالطاق ـ علـى مصـادر  مخطط إعادة تنمية بوتروب على الكفاءة في اسـتخدام الطاقـة و  

لنقــل المُراعــي للبيئــة وتكييــف تــوفير اسـواء في المنــاطق التجاريــة أو الســكنية، مــع اتخــاذ تـدابير ل  
  الحيز الحضري لتحسين جودة حياة السكان.

مدينـة بـوتروب   ”مشـروع  تشـرف علـى إدارة وتنسـيق    واختارت مدينـة بـوتروب أن     
ــة ــة الابتكــار ( بتأســيس شــركة خاصــة، وهــي شــركة إدارة     “النموذجي  InnovationCityمدين

Management GmbH     .التي تتألف من خمسة مساهمين رئيسيين مـن القطـاعين العـام والخـاص ،(
تشـجيع إقامـة   لجمع بين كافة أصحاب المصـلحة و لتيسير ا يدور منتدى تنسيقبالشركة تقوم و

  الشراكات والشبكات الجديدة.
انبعاثـات ثـاني أكسـيد الكربـون بقـدر كـبير، كـان        المتمثل في تخفيض لهدف لوتحقيقا   

من الضروري تجديد المباني القائمة بطريقة منهجيـة مـوفرة للطاقـة. ومنـذ تشـرين الثـاني/نوفمبر       
، قدمت شـركة إدارة مدينـة الابتكـار الخـبرة الاستشـارية بشـأن اسـتخدام الطاقـة علـى          ٢٠١١

لــك عــن طريــق مركــز المعلومــات والشــركات علــى الســواء، وذالمعيشــية أســاس فــردي للأســر 
ــابع لهـــا  ، الـــذي يقـــوم بتحليـــل  )Zentrum für Information und Beratung –ZIB( والمشـــورة التـ

التشـاور  بيانات استهلاك الطاقة وصـياغة مقترحـات مخصصـة لتجديـد المبـاني. وبفضـل جهـود        
بلغــت  ،طاقــةق نســبة فائقــة في تجديــد مرافــق اليــتحق، تم أصــحاب المنــازلالواســعة النطــاق مــع 

 مجـال  في العامـة  النسـبة ، وهي نسبة تتجاوز بقدر كبير متوسـط  ٢٠١٣في المائة في عام  ٧,٨٢
  .المائة في ١ نحو وهي وألمانيا، أوروبا في الطاقة لتوفير المباني تجديد

ــوبر     ــرين الأول/أكتـ ــذ تشـ ــ ٢٠١٢ومنـ ــار  وشـ ــة الابتكـ ــاون ركة إدارة مدينـ ــع تتعـ مـ
يمكـن  ‘‘ خطـة رئيسـية  ’’أو ‘‘ مخطـط ’’لاسـتراتيجيين علـى وضـع    مجموعتها المحليـة وشـركائها ا  

 الـدور  إعادة تنمية المناطق الحضـرية مـع مراعـاة المنـاخ. ويعـد     ناجح في مجال مثال تعميمهما ك
المتبـع في تنفيـذها   القاعـدي  شـاريع والنـهج   إطـار الم الذي يقـوم بـه اتمـع المحلـي ضـمن       الفعال

شـركة العديـد مـن الاقتراحـات     الوتروب. وبعـد أن جمعـت   تنمية ب مخططعنصرين محوريين في 
لإعادة تنمية الأحياء التجريبيـة السـبعة مـن خـلال نـدوات التخطـيط الـتي عقـدت للمـواطنين،          

  أنشئت لجان لإدارة الأحياء بمشاركة أصحاب المصلحة المتعددين.
امـل بـين   بتنسـيق التك  من الأحياء التجريبية في بوتروب، يقـوم مـدير   يفي كل من حو  

لكفالــة الكفــاءة في اســتخدام  جميــع الأنشــطة، أي أنشــطة التجديــد الحضــري، وتجديــد المبــاني   
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الطاقة، والمحافظـة علـى المواقـع التاريخيـة، والخـبرات الاستشـارية في مجـال الطاقـة، والاعتبـارات          
رين ومؤسســـات الأعمـــال الاجتماعيـــة. وبالإضـــافة إلى استشـــارة أصـــحاب المبـــاني والمســـتأجِ

التجاريــة، تشــارك لجــان إدارة الأحيــاء بنشــاط في أعمــال التوعيــة في المــدارس حــول مواضــيع    
  التربية البيئية والمناخية بالتعاون مع جامعات العلوم التطبيقية.

 :للاطـــــــــــــــلاع علـــــــــــــــى مزيـــــــــــــــد مـــــــــــــــن المعلومـــــــــــــــات، انظـــــــــــــــر       
http://www.icruhr.de/fileadmin/media/downloads/ICLEI_cs_169-Bottrop_2014.pdf.  

  
  التنقل      

  
ين، كولومبياميدي  

  التنقل عامل أساسي في التنمية الحضرية المتكاملة والشاملة -المتروكابل 
ــة.        ــاطق شاســعة تقــع علــى منحــدرات جبلي ــة ميــديين مــن واد ضــيق إلى من تمتــد مدين
عــن عمليــات اســتيطان   في كــثير مــن الأحيــان   الناشــئة العهــد، الحديثــة  امســتوطناوتتســم 

الخــدمات غيــاب و ،مؤسســات الدولــةضــعف حضــور نقــل، والوســائل بــالنقص في  عشــوائية،
العمـل للسـكان ويـؤدي إلى مـيش تلـك      تـوفير فـرص   فـرص التنميـة و  يعيـق إتاحـة   العامة، ممـا  

  .ماديا واجتماعيا المناطق
تـدخلات شـاملة ومتكاملـة مـن     في تنفيـذ  ومنذ مطلـع الألفيـة، بـدأت الحكومـة المحليـة        

  تلك الأحياء بالتعاون مع مجتمعاا المحلية.أجل رفع مستوى 
للعربـات المعلقـة علـى الكـابلات (خــط     خـط  ، افتتحـت ميـديين أول   ٢٠٠٤وفي عـام    

هـذا الخـط   . ويسـتفيد مـن   معتمـد علـى الصـعيد العـالمي     نظام للنقل العامفي إطار ) Kالتلفريك 
الشـمالي الشـرقي مـن    ، وهـو يـربط الجـزء    مـن الأحيـاء   ١٢نسمة يعيشـون في   ٢٣٠ ٠٠٠نحو 

. دقيقـة  ٦٥ إلى دقيقـة  ١٢٠ مـن  التنقـل  وقـت ض متوسـط  يف ـيتـيح الخـط تخ  و .المدينة بوسـطها 
 الحضــرية للتنميــة برنــامج في مــدرج وهــو ويســتفيد نظــام العربــات المعلقــة مــن دعــم البلديــة،  

علقـة  ويتيح استخدام العربـات الم . النقل خدمات من الاستفادة في المساواة على يركز المتكاملة
ــام النقــل الوصــول إلى نظــام  ــديين، ممــا   الع ــل مــن الوقــت المســتغرق     لمي ــد مــن الراحــة ويقل يزي

مـن  الـدخل المـنخفض    يذوفهو يمكّن المستفيدين والتكاليف المتكبدة. وعلى وجه الخصوص، 
بصـرف النظـر عـن المسـافة     على أسـاس عـدد الـرحلات    لأم يدفعون ثمن الركوب توفير المال 

، تمكــن مــن التعبئــة، وهــي بطاقــة ممغنطــة قابلــة لإعــادة  “البطاقــة الحضــرية” ا. والــتي يقطعوــ
وقت الانتظار لأن الركاب يستطيعون دفع ثمن رحلاـم مقـدما. وعـلاوة علـى ذلـك،      تقليص 

أمـاكن عامـة ومرافـق رياضـية.     واستثمارات في مكتبة عامة ورياض للأطفـال  بالمشروع  ساهم
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يعــرف باســم  علـى وضــع وتطــوير مفــاهيم شـاملة، وهــو مــا  والتعـاون بــين المؤسســات يشــجع  
. ٢٠٠٨في عـام   لعربـات الكـابلات   تم افتتاح خط ثـان قد و‘‘. الاجتماعي يضروسع الحالت’’

، ‘‘متروبلـوس ’’بشـبكة  المتـرو   الشبكة الحضرية للنقل بقطارات، تم استكمال ٢٠١١وفي عام 
لكـبيرة المـوفرة للطاقـة المسـتخدمة في     نقل بالحافلات السريعة. وتسـير الحـافلات ا  للوهي شبكة 

  .الترام أو المترو غرار علىهذه الشبكة على ممرات منفصلة، 
ــان تدشـــين    ــط التلفريـــكوكـ ــة   خـ ــاطق المهمشـ ــط المنـ ــا لوربـ ــادي منطلقـ ــول المـ لتحـ

ــة. وأصــبح الســكان المســتبعدون ســابقا        ــا المحلي ــديين ومجتمعا ــذي شــهدته مي والاجتمــاعي ال
في أيضــا شــاركوا واة الاجتماعيــة والاقتصــادية والسياســية في المدينــة.  يشــاركون الآن في الحيــ

ــت نفســه،        ــة الحضــرية في المســتقبل. وفي الوق ــرارات بشــأن مشــاريع التنمي ــاذ الق  شــهدتاتخ
ــا ةملحوظــتحســينات حــديثا  تبطــالأحيــاء الــتي ر تجاريــة محليــة مؤسســات ، حيــث اســتقرت

  معدلات الإجرام.فيها وانخفضت 
ــلاع ع   ــر   للاطـــــ ــات، انظـــــ ــن المعلومـــــ ــد مـــــ ــى مزيـــــ -http://www.connective :لـــــ

cities.net/en/connect/good-practices/medellins-metrocable.  
  

  كوريتيبا، البرازيل
  ) د(التنقلمحوره نموذج للتخطيط 

ــا ه ــ   ــا الواقعــة في جنــوب البرازيــل. ويبلــغ عــدد     يمدينــة كوريتيب ــة باران عاصــمة ولاي
. ومنـذ السـبعينات مـن    امربع ـ اكيلومتر ٤٣٠مليون نسمة ومساحتها  ١,٩سكان هذه المدينة 
تـها الحضـرية  جت كوريتيبـا التخطـيط المتكامـل لوسـائل النقـل العـام في خط      القرن الماضي، أدم 

ــا  ١٩٧٢الشــاملة. وفي عــام   ــل مراكــز التســوق المخصصــة    ، أنشــأت كوريتيب واحــدا مــن أوائ
المزدحمــة. إحــدى المنــاطق للــراجلين في العــالم مــن أجــل الحــد مــن حركــة مــرور الســيارات في   

خطة كوريتيبا الهيكلية الطويلـة الأجـل   في ولوية تحظى بالأواليوم، أصبحت وسائل النقل العام 
لتنقـل، ممـا يعـني أن    ا المرتكـزة علـى  يـة  للتنمية الحضرية. وتعتبر كوريتيبـا مثـالا ممتـازا علـى التنم    

المناطق السكنية والتجارية والترفيهية ينبغي أن تشـيد في المنـاطق ذات الكثافـة السـكانية العاليـة      
توزيـــع تشـــجيع بـــدلا مـــن فوعلـــى مقربـــة مـــن محطـــات النقـــل العـــام. وبالإضـــافة إلى ذلـــك، 

التنقــل مزيجــا مــن علــى  المرتكــزة، تقتــرح التنميــة علــى أســاس منفصــل اســتخدامات الأراضــي
مجتمـع محلـي   تنميـة  بـين  فضل المزاوجـة  لحد من مسافات السفر. وببغية ااستخدامات الأراضي 

ض يف ـمـع تخ وإقامة نظام فعال مـنخفض الانبعاثـات للنقـل السـريع بالحـافلات،       لراجلينمراعٍ ل
__________ 

 .ICLEI, EcoMobility Case Story, Curitiba, Brazil: A model of transit oriented planning ,2011مقتطف من   ) د(  
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ظـام النقـل   ن . ويعدتنقل سكاا بوجه عام تقليصعدد مواقف السيارات، نجحت كوريتيبا في 
 ويتـألف السريع بالحافلات الذي أقامته مدينة كوريتيبا مثالا عالميا على نجاح نظم النقل العـام.  

يسـتقلّها قرابـة   مركبـة   ٢ ٠٠٠تسـتخدمها   ،خطا للنقل بالحافلات ٣٩٠من هذا النظام حاليا 
 ٢٠ل مليون راكب في اليوم، أي ما يفوق عدد المسـافرين الـذين كـانوا يسـتخدموا قب ـ     ٢,١

ارتفـع عـدد   ، ١٩٧٤نظام النقل السريع بالحـافلات في عـام    إقامة. وعقب مرة ٥٠عاما بنحو 
عامـا. وبنـاء    ٢٠في المائـة مـن السـكان علـى مـدى أكثـر مـن         ٢,٣ ركابه بنسبة سنوية قـدرها 

أدى قل السريع بالحـافلات  نعلى دراسة استقصائية للمسافرين، تشير التقديرات إلى أن نظام ال
 ٢٧قرابـة  تـوفير  يمثـل  مليون رحلة سنويا، وهو ما  ٢٧انخفاض الرحلات بالسيارات بنحو إلى 

ل نظام الحـافلات إلى نظـام نقـل جمـاعي لـه ميـزات منـها        تحوقد مليون لتر من الوقود سنويا. و
الانتقــال مجانــا بــين المســارات، واســتخلاص أجــرة إمكانيــة الممـرات الحصــرية ذات الأولويــة، و 

  إشارات المرور.عند والأولوية  ،ركوب، وعرض المعلوماتالالنقل قبل 
ــة مــن المركبــات   ٢٣نحــو مــن وســائط النقــل  وتشــمل حصــة مدينــة كوريتيبــا     في المائ

في  ٢١ في المائـة مـن الـدراجات الهوائيـة، و     ٥ في المائة من الدراجات الناريـة، و  ٥ الخاصة، و
ــراجلين، و  ــة مــن ال ــة مــن ركــاب حــافلا   ٤٥ المائ افلات النقــل لحــت النقــل الســريع. و في المائ

سريع قدرة استيعابية عالية جدا، وهي عنصـر ضـروري بـالنظر إلى حجـم المدينـة واتسـاعها.       لا
 ١٠ ٠٠٠ففــي مســار واحــد مــن مســارات حــافلات النقــل الســريع، يمكــن نقــل مــا بــين            

راكـب.   ٤٠ ٠٠٠نقـل  وباسـتطاعة المسـارات المزدحمـة    راكب في وقت واحـد،   ٢٠ ٠٠٠ و
في المائة من سـكان كوريتيبـا. ويتميـز نظـام النقـل العـام        ٨٥خدم حافلات النقل السريع ويست

محطـات الـدفع المسـبق المغلقـة     في تكلفتـه المعقولـة وإمكانيـة اسـتخدام      تتمثـل  بسمات اسـتثنائية 
  .الربطوإدماج محطات 

 /http://www.iclei.org/fileadmin :للاطــــلاع علــــى مزيــــد مــــن المعلومــــات، انظــــر        
PUBLICATIONS/Case_Stories/4._EcoMobility/ICLEI_CaseStories_EcoMobility_Curit

iba.pdf.  
    

  المدن الذكية      
  

    جمالبور بوراشافا، بنغلاديش
  الإدارة الإلكترونية في تسيير شؤون البلديات: تقريب الخدمات من المواطنيناستخدام 

، عملـت بـنغلاديش علـى تكثيـف     “بـنغلاديش رقمنة : ٢٠٢١رؤية عام ”تحت شعار   
زيــادة فعاليــة هــو مــن ذلــك الغــرض . والحديثــة لمعلومــات والاتصــالاتااســتخدام تكنولوجيــا 
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والحد مـن الفسـاد. وقـد بـدأت عـدة بلـديات في رقمنـة         ،ا للمواطنهوتوجيه ،خدمات البلدية
الـتي  ي الألمـاني،  التعاون الإنمائمؤسسة المشروع منذ بدايته بدعم هذا  يعملياا الإدارية. وحظ

مشروعين تجريبيين في مجـال الإدارة الإلكترونيـة في بلـديتي نارايانغـانج وجمـالبور      ساندت أيضا 
لمشـاركة في  إلى االسـكان   يع ـ. وفي كلتا المدينتين، د٢٠١٣إلى عام  ٢٠١١من عام في الفترة 

تمخـض كـل   الخـدمات العامـة. و  بشـأن   همأفكـار إبـداء  و همالمناقشات من أجل توضـيح مطالب ـ 
ثلاثة ابتكارات رئيسية هي: إنشاء مراكز الشـباك الواحـد للخـدمات، حيـث يحصـل      ذلك عن 

 المواطنون على جميع الخدمات البلدية في مكـان واحـد؛ ووضـع نظـام لإدارة معلومـات البلديـة      
سـرعة؛ وإنشـاء موقـع شـبكي     الكفـاءة و الشـفافية و بمزيـد مـن ال  دارية المعاملات الإمعالجة يتيح 
  ور، يتضمن وسائط التواصل الاجتماعي لإعلام المواطنين وبدء الحوار معهم.هللجممتاح 

إيجابيـة مـن جميـع    تقييمـات  وحصلت العمليات والابتكارات التي بـدأ العمـل ـا علـى       
ورؤسـاء البلـديات. وأصـبحت     يـون الإدار نوظفـو المفـيهم المواطنـون و   نأصحاب المصلحة، بم ـ

م بمزيــد مــن الســرعة والفعاليــة. وتلقــى الموظفــون التــدريب في مجــال تكنولوجيــا  الخــدمات تقــد
الحديثـة. وفي الوقــت نفسـه، أصـبح التواصــل     طوسـائ إزاء الالمعلومـات، ممـا قلـل مــن تحفظـام     

مـن المـوظفين، بمـن     بالبريد الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي أمرا طبيعيا بالنسـبة للكـثير  
بـدأت  والاسـتثمار في تحسـين العمليـات الإداريـة.     ثمـار  كلتا المدينتين وجنت فيهم كبار السن. 

نت من زيادة الإيـرادات غـير الضـريبية الـتي     مراكز الشباك الواحد للخدمات تحقق أرباحا ومكَّ
  إقامة مراكز مماثلة في جميع أنحاء البلاد.يجري حاليا تحصل عليها البلديتان. و

ــن المعلو  ل   ــد مـــــ ــى مزيـــــ ــلاع علـــــ ــر لاطـــــ ــات، انظـــــ -http://www.connective :مـــــ

cities.net/en/connect/good-practices/e-governance-in-municipal-administration/.  
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